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Edukacja logistyczna

Jacek Szottysek!

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

Celem tego wystgpienia jest towarzysza-
ce mi juz od dluzszego czasu zaniepokoje-
nie niejednoznacznoscia pojec¢, lezacych
u podstaw logistyki miasta. Owa niejedno-
znacznos¢ nie tylko komplikuje prace pro-
wadzone z praktykami (na przykiad
z przedstawicielami miast), czy ze studen-
tami, ale tez wprowadza wiele zamiesza-
nia do rozwazan o charakterze teoriopo-
znawczym lub porzadkujacym. Nawet me-
tajezyk logistyki (przyjmuje, ze takowy ist-
nieje) nie ulatwia zblizenia stanowisk
w kwestiach poje¢ podstawowych. Ponad-
to wysoce niepokoi pojawianie sie w Pol-
sce szeregu publikacji z tej dziedziny, reali-
zowanych w sposéb naruszajgcy zasade
rzetelnosci naukowej w zakresie dbatosci
o ciggtos¢ prowadzonych badan. Stad pra-
gne zasygnalizowac¢ kilka probleméw na-
tury ontologicznej, zachecajgc do dyskusji.

Logistyka miasta — nazewnictwo

Przyjelo sie juz od jakiego$ czasu nazy-
wac city logistics logistyka miejska. Ta na-
zwa zostala swego czasu skrytykowana
przez prof. B. Rzeczynskiego na tamach
czasopisma ,Logistyka”2 w 2002 roku, kt6-
ry sugeruje, ze prawidlowa nazwa winna
by¢ ,logistyka w miescie”. Ttumaczenie city
logistics u wielu autorow sprowadza sie do
dywagadji, czy city oznacza jedynie miasto,
czy tez centrum miasta. 1dac dalej tym tro-
pem, przypisuje sie obszar stosowania lo-
gistyki wylacznie do miast lub ich centréw.
Tymczasem w publikacjach anglojezycz-
nych coraz powszechniej spotykamy poje-
cie Urban logistics — zatem logistyka miasta,
a nie wylacznie (lub z duzym naciskiem na)

jego centrum. Dlaczego uwazam, ze kwe-
stia nazwy jest istotna? Dlatego, ze sugeru-
je ona (badz opisuje) posrednio zakres sto-
sowania i przedmiot badania3 tego dziatu
logistyki4, niepotrzebnie go ograniczajgc.
Zarébwno w przestrzeni zycia publicznego,
jak i w kontaktach indywidualnych, zbyt
czesto postugujemy sie stowami, ktore ra-
czej budzg skojarzenia, niz wprowadzaja
w sfere znaczen. Ten oczywisty deficyt na-
lezy w metajezyku logistyki likwidowac.
Stad moja propozycja przedyskutowania
jednej lub alternatywnych nazw city logi-
stics, oddajacych jej istote. Ze swojej strony
proponuje nazwe logistyka miasta.

Logistyka miasta — zakres
stosowania

Stowo kreuje rzeczywistosc¢, tozsamos¢,
szczeg6lnie w sytuadji, gdy jest pierwotne
(w procesie poznawania) w stosunku do
opisywanego zjawiskaS. Stad stosowanie
przymiotnika ,,miejska” czy tez rzeczowni-
ka ,,miasto” naktada na badany przez city lo-
gistics obiekt ograniczenia formalne.
Spéjrzmy na skutek, jaki ,,miasto”, bedace
komponentem nazwy, moze wywierac na
badany przedmiot6. Skoro ,logistyka miej-
ska” ma dotyczy¢ miasta — zatem nie ma
zastosowania do takich jednostek osadni-
czych, ktére nie spelniajg cech miasta —
czyli w warunkach Polski nie posiadaja
praw miejskich (kryterium formalne), ale
juz w przypadku Kuby te logistyke moge
zastosowac¢ do takich jednostek, ktore
w warunkach polskich nie s3g zapewne na-
wet wioskami — gdyz miasto wedlug stan-

dardéw kubanskich musi posiadac¢ przy-
najmniej dwie ulice z ponumerowanymi
posesjami. Idgc dalej w rozwazaniach —
gdyby zawezi¢ city logistics do centrum (tak
zwanego city), wowczas nie mogibym
z przyczyn formalnych stosowac jej w mia-
stach nie posiadajacych oficjalnego cen-
trum (na przyktad Tychy na Slasku do nie-
dawna nie mialy centrum). Ponadto, nie
kazde centrum (formalne czy tez nie) ma
problemy zwigzane na przyklad z wyjatko-
wo wysokim nagromadzeniem przeply-
wow?. Dlaczego nie moge zastosowac za-
sad logistyki miasta do duzej wsi? Zapew-
ne dlatego, ze nie jest miastem — czyli nie
ma funkgji kulturotworczej, a wiekszos¢
jej mieszkancéw ma rolnicze zrodta utrzy-
mania. Czy nalezy w ten sposob rozumo-
wac? Definicje miasta zazwyczaj eksponu-
ja fakt wzglednie statej koncentracji ludno-
$ci na niewielkiej przestrzeni, pozarolni-
czy charakter dziatalno$ci i kulturotwoérczy
wkiad ludnosci. Tymczasem to wtasnie
przestrzen obiektywnie powoduje ko-
nieczno$¢ jej pokonywania (w r6znych ce-
lach), zatem wymaga organizowania i reali-
zowania dziatan transportowych, za$ sa-
mo przemieszczanie jest powodem wielu
kiopotow, zaréwno dla organizatorow,
przemieszczajgcych sie oséb czy fadun-
kow, jak i otoczenia. Proponuje spojrzec
na miasto przez pryzmat nieco innej defi-
nicji. Miasto rozumiane jako wspdlna prze-
strzen, nalezaca do spofecznosci jg za-
mieszkujacej, uprawnionej do zagwaran-
towania jej warunkéw spetnienia politycz-
nego, spotecznego i ekologicznego, jed-
nocze$nie zakladajac obowiazek solidar-
nosci jego mieszkancéws. Woéwczas ,,mia-

1 Prof. nadzw. dr hab. inz. Jacek Szoltysek — Katedra Logistyki Ekonomicznej, Akademia Ekonomiczna w Katowicach (przyp. red.).
2 Logistyka XXI wieku. Stowo odrebne z refleksjq nad jej przeznaczeniem, Logistyka nr 3/2002, s.8-11.
3 Nazwa ,przedmiot badania” wchodzi w zakres nazwy ,,przedmiot poznania”, ktora jest definiowana jako okreslenie tego, co istnieje poza przedmiotem
poznajacym, o czym ludzie moga mysle¢ i méwic (por. S.Stachak: Wstep do metodologii nauk ekonomicznych, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1997, s.51).

4 Moim zdaniem logistyka miasta stopniowo wylania sie z logistyki jako dziedziny wiedzy, majgc swoje odrebne cechy (specyficzne uwarunkowania), wy-
rézniajace ja od typowych zastosowan w biznesie, czy w wojsku.

5 To znaczy gdy spotykamy sie najpierw ze stowem, a pézniej za jego pomoca poznajemy zjawisko.
6 Uzywam okreslenia ,,przedmiot” w znaczeniu, opisanym przez S. Stachaka w cytowanej uprzednio pracy ,Wstep do metodologii...” na stronach 51-56 —
jako ,,przedmiot materialny”, ale rowniez ,przedmiot abstrakcyjny albo idealny”.
7 Abp. Alfons Nossol zwraca uwage na to, ze po godzinach pracy centrum Opola wymiera — jest to skutkiem usytuowania w nim wylacznie instytucji ban-
kowych i jego zdaniem istnieje koniecznos¢ zachecenia miodych ludzi do ponownego zasiedlenia centrum (patrz Gazeta Wyborcza Opole z 8 czerwca 2008

— ,Abp. Nossol na 10-lecie: za duzo tu bankéw”).

8 The European Charter for the Safeguarding of Human Rights in the City adopting the stance of the European Charter of Local Autonomy : The city is a col-
lective space which belongs to all those who live in it, who have the right to find there the conditions for their political, social and ecological fulfillment, at the same ti-

me assuming duties of solidarity.
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sto” staje sie sfowem uniwersalnym (sto-
wem-symbolem), majacym znacznie szer-
sze znaczenie, nizby to wynikalo z przyje-
tych dogmatycznie definicji miasta. Stad
mozliwos¢ stosowania zasad logistyki mia-
sta zarowno do centrow miast, miast, jak
i innych jednostek osadniczych przypomi-
najgcych swoja strukturg (na przykiad ge-
stoscig i charakterem zabudowy) miasta.
Te rozwazania nie zamykajg jednak zakre-
su — musimy rowniez odpowiedzie¢ na py-
tanie o to, czym logistyka miasta zajmuje
sie. Czy sg to wylacznie przeplywy osob,
tadunkéw i informacji (czyli codzienne
dzialania), czy tez obejmuje swoim zakre-
sem réwniez zaopatrzenie w media (woda,
gaz, prad, lacznosé). Czy zajmujemy sie
przeplywami wewngtrz systemu miasta,
czy tez na zewnatrz? Istniejgce w tym za-
kresie poglady sa wyjatkowo niespojne.

Logistyka miasta — dbatos¢
o ciggtos¢ badan naukowych

Logistyka miejska staje sie w coraz wiek-
szym stopniu dyscypling empiryczna, kto-
ra — siegajac do (lub raczej mieszczgc sie
w ramach) ekonomii ustala zwiazki miedzy
parametrami aktywnosci ekonomicznej
miasta, a réznego rodzaju zjawiskami spo-
tecznymi. Istnieje coraz wieksze zapotrze-
bowanie na wykorzystywanie w logistyce
miejskiej nowych metod badan empirycz-
nych, jak na przyklad eksperymenty psy-
chologiczne, data mining, symulacje kom-
puterowe, reprezentatywne badanie opi-
nii, analizy przypadkéw i inned. Zatem sa-
dze, ze nie mozemy obejs¢ sie bez wspar-
cia pozornie odleglych dyscyplin czy dzie-
dzin. Nakfada to na osoby zajmujace logi-
styka (ale nie tylko) obowiazek zapozna-
wania sie z aktualnym dorobkiem w tym
obszarze innych autoréw. Piszac o ciaglo-
$ci badan mam na mysli uwzglednianie we
wlasnych badaniach i publikacjach (a przy-
najmniej znajomos¢) co najmniej dorobku
autorow krajowych — publikacji ukazuja-
cych sie w wiodacych wydawnictwach te-
matycznie zwigzanych z treScig rozwazan.
Mam tu na mysli przyktadowo w dziedzi-
nie logistyki: ,Logistyke”, ,Gospodarke
Materiatowa i Logistyke” czy ,,Eurologisty-
ke”, w dziedzinie transportu: ,Transport
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Miejski i Regionalny”, ,Transport i Komuni-
kacje” itp. Moga to by¢ rowniez wydawnic-
twa internetowe — na przyktad LogForum.
Wreszcie wydawnictwa uczelniane (na
przykiad prace naukowe, monografie czy
podreczniki) — zdaje sobie sprawe z nie-
kiedy zenujaco niskiego poziomu promo-
¢ji swoich produktow tychze instytugji, nie
mniej jednak odrobina wysitku pozwala na
odnalezienie wszelkich nowosci wydawni-
czych. Taka liste referencyjng mozna spo-
rzagdza¢ w dowolny sposéb — kazdy po-
wazny badacz ma wilasng na swdj uzytek.
Obowigzkiem (a nie prawem) uczonego
jest znajomos$¢ dorobku innych przedsta-
wicieli swojej dziedziny i dziedzin pokrew-
nych. Nie mozna bowiem skutecznie roz-
wijac teorii ignorujac dorobek innych ba-
daczy. Niedawno zostala opublikowana
praca B. Rzeczynskiego pt.: ,,Logistyka miej-
ska. Propedeutyka. Pierwszy polski wyktad”
(Wydaweca: Politechnika Poznanska, Po-
znan 2007). Wydanie takiego podrecznika
nalezy wita¢ z uznaniem — jest to okolicz-
nos¢ ufatwiajgca propagowanie tresci no-
wych zastosowan logistyki oraz zapozna-
nie sie z pogladami, czesto niezwykle ory-
ginalnymi i inspirujgcymi. Tytul ksigzki,
a w zasadzie jego czesc (,pierwszy polski
wyktad”) sprowokowal mnie do zwr6cenia
uwagi na kilka faktow. Pierwsza krajowa
publikacja zwartg na temat logistyki mia-
sta byta opublikowana w roku 2005 mono-
grafia mojego autorstwa pt.: ,Logistyczne
aspekty zarzqdzania przeplywami osob i fa-
dunkow w miastach”10 (Wydawnictwo AE
w Katowicach — na przegladarce google
daje 6 wskazan'!, prezentowana w pi-
smach branzowych transportowych); na-
stepnie pierwszym polskim podreczni-
kiem logistyki miasta byla ksigzka mojego
autorstwa pt.: ,Podstawy logistyki miejskiej”
(Wydawnictwo AE w Katowicach 2007 — na
google 8 wskazan, prezentowana w kilku
pismach branzowych logistycznych i trans-
portowych). Prawdopodobnie trzecig pu-
blikacjg zwarta (tu mozna sie sprzeczad,
gdyz ksigzka ta pojawila sie w krotko
przed lub w tym samym czasie ze wspo-
mniang pozycjg B. Rzeczynskiego) byta
ksigzka Blanki Tundys pt.: "Logistyka miej-
ska. Koncepcje, systemy, rozwigzania” (wyda-
na przez Wydawnictwo Difin, Warszawa
2008 — 26 wskazan na google) i wreszcie

omawiana ksigzka B. Rzeczynskiego (6
wskazan na google). Nie wdajac sie w dal-
sze spory, czyj wykfad moze nosi¢ miano
pierwszego (opublikowanego), zastanawia
mnie fakt, ze mimo takiego spektrum pu-
blikacji zwartych prof. B. Rzeczynski nie
zauwaza w swojej ksigzce ich istnienia.
Malo tego, nie zauwaza zadnej z moich
publikacji (a opublikowatem ich w sumie
33 w okresie od 2004 roku — 25 w jezyku
polskim, 4 w j. rosyjskim i 4 w j. angiel-
skim). Zatem albo moje publikacje sg nic
nie warte, albo o ich istnieniu B. Rzeczyn-
ski nie ma pojecia. W pierwszym przypad-
ku warto byloby podja¢ merytorycznag dys-
kusje, ktora piszacemu te stowa mogtaby
poméc w odnalezieniu by¢é moze nowych
po6l badawczych, albo — w drugim przypad-
ku — $wiadczy o niedostatecznym przepty-
wie informagji. Dlatego proponuje, by logi-
stycy — dotychczas zwarte i stosunkowo
nieliczne srodowisko, zechcieli przyjac ta-
kie honorowe zobowigzanie, ze o swoich
publikacjach i przemysleniach beda infor-
mowac¢ obowigzkowo ktorys z liczacych
sie osrodkow naukowych — na przykiad In-
stytut Logistyki i Magazynowania, ktory na
siebie nastepnie wezmie obowiazek upo-
wszechniania zdobytych informacji. Mamy
bowiem szanse dynamicznego rozwoju
koncepgji logistyki miasta jedynie w Scistej
wspotpracy, w twoérczym podejsciu do
przemyslen innych fachowcéw.

Zamiast podsumowania

Logistyka miasta to obszar nie tylko
moich zainteresowan. Miasto jako byt zto-
zony i niejednorodny jest fenomenem ba-
danym przez przedstawicieli wielu dzie-
dzin wiedzy. W tych badaniach od niedaw-
na maja swoj udzial réwniez logistycy.
Chcemy wnies$¢ wiele w zakresie zwalcza-
nia negatywnych (bo utrudniajacych roz-
woj miasta) skutkéw narastajgcej konge-
stii. Chcemy, by z nasza pomoca uzytkow-
nikom miast funkcjonowato sie lepiej — by
odczuwany poziom zycia byt coraz wyz-
szy. Musimy zatem moéwic jednym (meta)
jezykiem, uzywac okreslen doprecyzowa-
nych, wspétdzieli¢ wiedze i wyciggac z in-
dywidualnego wysitku wspélne efekty. By
te zyczenia sie spetnily, musimy wspdlnie
wzigc sie do dzieta.

9 Pisze o tym rowniez A.K. Kozminski: Ekonomia a inne nauki spofeczne, Master of Business Administration, Nr 1/2008, s.74. Watpliwosci co do efektéw sto-
sowania takich badan w ekonomii jest tez wiele — W. Morawski na famach tego samego periodyku zastanawia sie, czy takie instrumentarium pozwala jed-
nak tworzy¢ teorie naukowe czy mechanizmy (por. W. Morawski: Czy ,,rynek jest dla demokracji tym, czym ziarenko piasku dla uksztaftowania sie perty ostrygi”?,

Master of Business Administration, Nr 1/2008).

10 W tej pracy powoluje sie na 5 artykulow autorstwa B. Rzeczynskiego, ktorego niektore przemyslenia wysoce cenie i daje temu wyraz w mojej monografii.

11 Wskazania na dzien 18 czerwca 2008 r.
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