Kon jaki jest kazdy widzi...

.. zwlaszcza gdy dokonujemy zakupu w Internecie. Podziwianym koniem w naszym
przypadku jest sklep internetowy, a podziwiajacym - jego klient. W celu okreslenia
wartosci konia, poza jego wygladem ogolnym oraz ruchom zwierzecia, nalezy przyjrzeé
si¢ jego wlascicielowi i paszportowi (zgodnie z wymaganiami Unii Europejskiej). Zawsze
warto wiedzie¢ z kim ma do czynienia w przypadku handlujacego.

Jednostka Certyfikujaca w Instytucie Logistyki 1 Magazynowania, przyznajaca sklepom
internetowym certyfikat Euro-Label, dokonata obszernego przegladu najpopularniejszych w
Polsce sklepow internetowych. W ramach przegladu sprawdzono stopien przestrzegania przez
sklepy obowiazujacego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej prawa w zakresie obowiazku
informacyjnego. Analizie poddano 134 sklepy internetowe, zdobywcéw najwyzszych pozycji
w rankingu tygodnika Wprost z roku 2007, do ktérego kluczem doboru byta popularnos$é
sklepéw, a punkty w rankingu byly przyznawane wylacznie za funkcjonalnos¢ i ergonomig
sklepu.

Jako podstawowe Kkryteria spelnienia wymagan uznano:

Kryterium 1: Poprawna realizacj¢ Punkt 1 Ustgpu 1 Artykutu 9 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny, ktéry méwi:

,, Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu Srodka porozumiewania sie na
odlegtosc, najpozniej w chwili ztoZenia mu propozycji zawarcia umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy oraz organie,
ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczq przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktorym
przedsiebiorca zostat zarejestrowany,...”

Za spelnienie Kryterium 1 mozna bylo zdoby¢ 50 punktow.

Kryterium 2: Poprawna realizacje¢ Ustgpu 3 Artykulu 9 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodg¢ wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny, ktéry mowi:

., Przedsiebiorca jest obowiqzany do potwierdzenia konsumentowi na pismie informacji, o
ktorych mowa w ust. 1, najpozniej w momencie rozpoczecia spetniania swiadczenia”.

Jednostka Certyfikujaca zalozyla, czgsto niestusznie, ze jezeli na stronie internetowej
sprzedawcy jest dokument o nazwie ,Regulamin ...” lub ,,Warunki sprzedazy” to jest on
dotaczany do przesytki w tradycyjnej formie pisemnej. Brak sformutowanej jednoznacznie, w
sposob zrozumialy 1 tatwy do odczytania informacji na witrynie skutkowal przyznaniem
punktacji zerowej. W przypadku spétek prawa handlowego wymaganym takze bylo
zamieszczenie w ww. dokumencie kapitatu zaktadowego.

Za spelnienie Kryterium 2 mozna bylo zdoby¢ 50 punktéw.

Kryterium 3: Stanowi zgodno$¢ pomigdzy informacjami przedstawionymi na witrynie sklepu
dotyczacymi firmy, a dwoma zewngtrznymi ogdlnie dostgpnymi zrédlami informacji o
sklepach:

- baza ,,who is?” informujaca o wtascicielu adresu URL (NASK, domain.com),

- informacja o firmie na portalu www.sklepy24.pl.



Za spelnienie Kryterium 3 mozna bylo zdoby¢ odpowiednio 8 i 2 punkty.

Punkty Dodatkowe w ilosci do 10, mozna bylo zdoby¢ za przedstawienie witryny zgodne z:
Ustgpem 1 Artykutlu 2 Ustawy, z dnia 14 lutego 2003 r. o udostgpnianiu informacji
gospodarczych, ktéry mowi:

., Przez informacje gospodarczq rozumie sie nastepujqce dane dotyczqce:

1) podmiotu bedqcego osobq prawnq lub jednostkq organizacyjnq nieposiadajqcq
osobowosci prawnej:
a)
d) numer identyfikacji podatkowej,
e) numer REGON,

f) imiona i nazwiska osob wchodzqcych w sktad organow zarzqdzajqcych, prokurentow
lub petnomocnikow podmiotu,
g) gtowny przedmiot dziatalnosci gospodarczej;

2) osoby fizycznej:

oraz w przypadku osoby fizycznej bedacej przedsigbiorca:
g)
i) numer identyfikacji podatkowej,
Jj) numer REGON,

k)

l) imiona i nazwiska petnomocnikow, o ile sq ustanowieni,
m) gtowny przedmiot dziatalnosci gospodarczej;”

oraz

Ustgpem 3 Artykutu 5 Ustawy, z dnia 18 lipca 2002 r., o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, o tresci:

wJezeli ustugodawcq jest przedsiebiorca, podaje on rowniez informacje dotyczqce wtasciwego
zezwolenia i organu zezwalajqcego, w razie gdy swiadczenie ustugi wymaga, na podstawie
odrebnych przepisow, takiego zezwolenia.”

F.acznie mozna bylo zdoby¢ 120 punktow.

Wynik przegladu sklepéw wytypowanych w trzeciej edycji rankingu sklepéw internetowych
tygodnika Wprost podajemy w tablicy na kolejnych stronach.
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tajgun.pl
komputronik.pl
stereo.pl
multizakupy.pl
foto-net.pl
maxaudio.pl
fun.pl
filmydvd.pl
empik.com
e-cyfrowe.pl
softon.pl
proline.pl

merlin.pl

kulturystyka.info.pl

baler.pl
athleticshop.com.pl
agito.pl
militaria.pl
punkt44.pl
pixmania.pl
redmachine.pl
maipa.pl
hoopla.pl
e-bobasek.pl
albertus.pl
gandalf.com.pl
fotozakupy.pl
flakonik.pl
e-lady.pl
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a-z-decor.istore.pl
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tekstylia.abc24.pl
fotoexpert.pl
sirius.pl
akwarystyka.com
mareno.pl
astabe.com
arobron.pl
activesports.pl
kosmetykionline.pl
raan.com.pl
abcpe.pl

central.pl
musiccorner.pl
luxmarket.pl
wysylkowa.pl
airsoftguns.pl
oferciak.pl
megamedia.pl
vivid.pl

dalga.pl

2it.pl
swiatdziecka.pl
colisa.com.pl
zoosfera.pl
wakacje.pl
promise.pl
easygo.pl
9sekund.pl
Rockserwis.pl
kolba.pl

ceneo.pl
almatur.pl
zoologiczny.sklep.pl
rockmetalshop.pl
plejer.onet.pl
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pupilandia.pl
dziecko.sklep.pl
amour.pl
rowerowy.com
bobomarket.pl
anitaberg.pl
blizejslonca.pl
babystyle.pl
kapitalka.pl
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Poniewaz mozna bylo zdoby¢ maksymalnie 120, w tym 100 obowiazkowych, nalezy przyjac
wynik 80 punktéw za zadowalajacy, aczkolwiek wymagajacy poprawek w dziedzinie
informowania klientéw przez elektronicznego sprzedawcg. Wynik ponizej 50 punktéw
powinien naszym zdaniem wyklucza¢ z rankingéw na najlepsze sklepy internetowe tych
elektronicznych sprzedawcéw, ktérzy w razacy sposéb naruszaja prawo konsumentéw do
dostepu o informacji.



Wracajac do naszego poréwnania do handlu konmi - w ogélnym wyniku przegladu
podawania przez sklepy obowigzkowych informacji mozna uznaé, ze w znakomitej
wigkszosci konie, i to podobno z najlepszych stajni, sa farbowanymi lisami. Sg
oczywiscie chlubne wyjatki, ale ogélny wynik badania jest raczej porazajacy.

Wynik maksymalny 113 punktéw uzyskaly tylko dwa sklepy (1,5 proc.). Powyzej 101
punktéw uzyskato 20 (14,9 proc.) sklepéw i sklepy te podaty informacj¢ o sobie w sposdb
poprawny, umieszczajac ja takze w Regulaminie/Warunkach sprzedazy, co jest warunkiem
waznosci dokumentu petniacego prawna podstawe elektronicznej transakcji. Powyzej 80
punktéw zdobyty 42 sklepy (31,3 proc.), a przedziat pomigdzy 50, a 80 punktéw reprezentuje
37 sklepéw internetowych (27,6 proc.). Nie uzyskato 50 punktéw 55 sklepéw (41 proc.), w
tym 6 (4,6 proc.) uwaza, ze nie trzeba si¢ przedstawi¢, a zwlaszcza z nazwy firmy, ktéra
reprezentuja.

Nalezy mie¢ nadziej¢, ze nasz wysilek wlozony w powyzsze badanie wplynie na
swiadomos¢ sprzedawcow i podniesienie poziomu obstugi klientéw. Ponadto liczymy na
refleksje¢ opracowujacych rankingi i tym samym promujacych e-sprzedawcéw, aby z
wigekszg rozwaga przyznawali swoje laury poddajac ocenie nie tylko popularno$é¢ i
funkcjonalno$¢ sklepu, ale takze realizowanie przez niego zobowigzan wobec
konsumentéw.

Zbyszko Krojenka

Kierownik Jednostki Certyfikujacej

W Instytucie Logistyki i Magazynowania
EURO-LABEL Polska

Wigcej informacji mozna uzyska¢ pod adresem poczty elektroniczne;j:

zbyszko.krojenka@ilim.poznan.pl




