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Problemy logistyczne w obrocie butelkami zwrotnymi

- studium przypadku

Zarzadzanie odpadami staje si¢ stop-
niowo coraz wazniejszym aspektem lo-
gistyki. Przeplywy odpadow stanowig
element fizycznego przeplywu materia-
16w w gospodarce, stad juz sam ten fakt
wskazuje na bezposrednie powigzania
przeplywow odpadow z logistyka. Pro-
cesy logistyczne dotyczace przeplywow
odpadéw w gospodarce okreslane sg ter-
minem ekologistyka’. Mozna wyréznic
za Pfohlem® dwa podstawowe kryteria
odrozniajgce ekologistyke od innych
podsysteméw logistyki (takich jak trans-
port lub magazynowanie). Pierwszym
z nich jest przedmiot przeptywu, kté-
rym w ekologistyce sg surowce wtoérne
i odpady, w odroznieniu do produktéw
celowych stanowiacych przedmiot prze-
plywu pozostatych podsystemow logi-
styki. Z kolei drugim kryterium jest kie-
runek przeplywu, ktoéry w przypadku
ekologistyki jest przeciwny do kierunku
przeptywu produktéw (Zrédto przeplywu
jest u finalnego konsumenta, nastepnym
elementem jest detalista, hurtownik
i koncowym elementem jest producent).

Artykut ten prezentuje rezultaty ba-
dan dotyczacych przeptywu szklanych
butelek zwrotnych pomiedzy koncowym
konsumentem, detalistg a hurtowni-
kiem. Badanie to zostalo przeprowadzo-
ne na terenie miasta Opola i objeto swo-
im zasiegiem prawie 100 sklepow.

Prezentacja wynikow badania

Informacje w badaniu zostaly zgroma-
dzone z wykorzystaniem metody ankie-
towej. Badanie przeprowadzono w okre-
sie od 26 lutego do 8 marca 2002 roku
w ponad 120 punktach handlowych na te-
renie miasta Opola. Poniewaz jednak
czes$c¢ sklepéw odmowita udziatu w bada-
niach ostatecznie zebranych zostato 97
ankiet. Wspétczynnik udziatu w badaniu
jest wiec bardzo wysoki i wynika z przy-

jetej techniki zbierania informacji, pole-
gajacej na bezposrednim zadawaniu py-
tan przez ankietera w danym punkcie
handlowym badz tez rzadziej na pozosta-
wianiu ankiety w sklepie do wypelnienia.
Podstawowym celem badania byto
sprawdzenie popularnosci produktow
pakowanych w szklanych butelkach
zwrotnych oraz okreslenie potencjalnych
kwestii problemowych dotyczacych ob-
rotu tego typu opakowaniami. Dodatko-
wym tlem do badan byty obowiazki na-
lozone na jednostki handlu detalicznego
o powierzchni handlowej powyzej 25 m’
przez przepisy ustawy o opakowaniach
i odpadach opakowaniowych, ktéora we-
szta w zycie 1 stycznia 2002 roku*.
Sposréd 97 zbadanych sklepow 68%
stanowily mate, lokalne sklepy, a pozo-
state 32% byly to r6znego rodzaju sklepy
Sredniej wielkosci (dyskontowe, super-
markety, etc.). Badanie nie objefo duzych
sklepéw w rodzaju hipermarketéw, po-
niewaz jedyny istniejacy na terenie mia-
sta sklep tego typu odmoéwit udziatu
w badaniu. Biorac pod uwage lokalizacje
badanych sklepéw, w centrum miasta
usytuowanych bylo 35% sklepéw, pod-
czas gdy 65% sklepow znajdowalo sie
poza centrum Opola. Jesli chodzi nato-
miast o osoby biorace udzial w badaniu,
to 46% stanowili sprzedawcy, 30% kie-
rownicy sklepéw i 24% wiasciciele skle-
péw (w przypadku lokalnych sklepow).
Duzy udzial sprzedawcéw uczestnicza-

cych w ankiecie powigzany jest z duzg
liczbg matych sklepéw poddanych bada-
niu. W wiekszosci przypadkéow w skle-
pach tego typu sprzedawcy byli jedyny-
mi pracownikami majacymi stycznosc¢
z obrotem butelkami zwrotnymi.

W rezultacie badan stwierdzono, ze
88% badanych sklepow sprzedaje pro-
dukty pakowane w butelki zwrotne. Jed-
nak na tak wysoki udziat mogt wptynac
fakt, ze w niniejszym badaniu nie byly
brane pod uwage sklepy nie posiadaja-
ce produktéw alkoholowych w swoim
asortymencie oraz sklepy o powierzch-
ni ponizej 25 m’. Zdecydowana wiek-
szo$¢ badanych sklepow sprzedawata
piwo w butelkach zwrotnych (80%), na-
stepnym produktem byla woda mineral-
na (44% sprzedawato wode w butelkach
o pojemnosci 0,33l a 33% wode w butel-
kach 1 litra), dalej cola w butelkach 0,2 li-
tra (32%), oranzada (13%), wino (6%) i na
konficu $mietana (5%). W sposéb szacun-
kowy stwierdzono tez, ze piwo w butel-
kach zwrotnych stanowi okoto 51% cato-
Sci sprzedazy tego produktu (pozostata
czesc¢ to piwo puszkowane). Z kolei wo-
da w butelkach zwrotnych ma $rednio
okoto 23% udziatu w ogdlnej sprzedazy
wody mineralnej w badanych sklepach.
Niewielki popyt na wode pakowang
w butelki zwrotne moze ttumaczy¢ dla-
czego niezbyt wiele sklepéw posiada
ten produkt w swoim asortymencie.

Jak wynika z badan, sklepy posiadajg-

uia Al nmials
I 0 SRR
OI0 D0 O Ci0 D000 D0 00000 DO MOODO | D000 | qiooion
DOOI0IX0000 0000000 0N 0000000000 U000 | CooOmon | poocoOn
O000OI0mOOOIO0 qfl0mO0 | OOIOR | qfOOmon
malaluiminlailaia/uini 0000 | OODIOR | oD

DOm0 00000 | OOOIOD | 0Oonon

00000 00D | DOoIOm | pooooon

wino D[d]UDDDDUD Hioooam DU 00000

DOImO00; OO0 | mooio | Cooonon

1 Joost Platje jest pracownikiem naukowym Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Opolskiego. Daniel Kafasznik, Adam Kokoszka, Grzegorz Kubacki i Elzbieta Mijalska sg cztonkami
Akademickiego Kola Naukowego Zrownowazonego Rozwoju na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego. Kontakt: jplatje@uni.opole.pl

2 W jezyku angielskim odpowiednikiem jest termin ecologistics lub reverse logistics, natomiast w jezyku niemieckim zblizonym terminem jest Entsorgungslogistik.

3 Zob. P. Ch. Pfohl, Systemy logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 1998, s. 227.

4 Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o opakowaniach i odpadach opakowaniowych, Dz. U. Nr 63 poz. 638.
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Koncepcje i strategie logistyczne
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Rys. 1 Dlaczego sprzedaijq Paristwo artykuty w butelkach zwrotnych? (mozliwos$é zaznaczenia wiecej

niz jednej odpowiedzi)

ce w swoim asortymencie produkty pa-
kowane w butelki zwrotne majg zr6zni-
cowang polityke dotyczacg kaucji za bu-
telki zwrotne. Dane te prezentuje tab. 1.
Zaskakujgcym jest fakt, iz brak jest ujed-
noliconych cen, zwlaszcza butelek po
piwie, w przypadku ktérych to produ-
cent ustala wielkos¢ kaucji. Wynosi ona
przyktadowo w przypadku piwa o wy-
dtuzonej szyjce 35 groszy, podczas gdy
w badanych sklepach kaucja ta wahata
sie od 20 do 60 groszy. Tak duze zr6zni-
cowanie cen wskazuje, iz mozna oczeki-
wac probleméw z wdrozeniem bardziej
efektywnego zarzgdzania opakowaniami
zwrotnymi, poniewaz konsumenci nie
moga zwroci¢ w ten sposob butelek

w dowolnym sklepie bez narazania sie
na réznice w cenie skupu. Prawie
wszystkie badane sklepy mialy cene sku-
pu butelek ustalong na poziomie réw-
nym kaugji (cho¢ nie ma w tym zakresie
zadnych wymagan prawnych).

Kolejnymi zagadnieniami poruszanymi
w celu zbadania potencjalnych obsza-
réw problemowych w tancuchu ekologi-
styki butelek zwrotnych byly: przyczyny
sprzedazy produktéw w butelkach
zwrotnych w danym sklepie, warunki
przyjmowania butelek zwrotnych, prze-
szkody dotyczace sprzedazy produktow
w butelkach zwrotnych oraz ewentualne
usprawnienia, ktére powinny zostac po-
czynione w tej dziedzinie.

Jak wynika z badania, gléwnym powo-
dem posiadania produktéw w szklanych
butelkach zwrotnych jest wystarczajacy
popyt na te produkty (rys. 1), co zosta-
o zaznaczone przez 66% detalistow po-
siadajgcych takie produkty. Inng wazng
przestanka sa réznice w cenie w porow-
naniu z analogicznymi produktami w in-
nych opakowaniach (42% odpowiedzi)
oraz wzgledy ekologiczne (24%), pod-
czas gdy wymogi prawne podato jedynie
10% badanych sklepéw posiadajgcych
produkty w butelkach zwrotnych. Kwe-
stia duzego popytu oraz réznic ceno-
wych dotyczy gléwnie piwa, gdyz wiek-
szo$¢ konsumentéw tego produktu ze
wzgledu na niski dochéd poszukuje naj-
tanszej oferty w danym asortymencie
produktéw. Niektorzy detalisci wskazy-
wali podczas badan, ze w przypadku
promocji dotyczacych piwa pakowanego
w puszki ro$nie z kolei popyt na tego ty-
pu pakowany produkt.

Pytanie dotyczace warunkéw na ja-
kich przyjmowane sg do skupu butelki
zwrotne w danym sklepie miato na celu
sprawdzenie, na ile fatwo konsument
moze zwrocic butelke zwrotng w sklepie
detalicznym (w pytaniu tym mozliwe by-
to udzielenie wiecej niz jednej odpowie-
dzi). Nalezy zaznaczy¢, ze obowigzujgca
od 1 stycznia biezgcego roku wspomnia-
na juz ustawa o opakowaniach natozyta
na jednostki detaliczne obowigzek sku-
pu wszystkich butelek zwrotnych po
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Rys. 2. Jakie sq Panstwa uwagi dotyczqce polepszenia przeptywu butelek zwrotnych.

produktach, ktére znajduja sie w asorty-
mencie sklepu®. Jednak jedynie 52% ba-
danych sklepéw potwierdzito, iz skupu-
je wszystkie butelki w sposob wskazany
w ustawie. Wiekszos¢ sklepow wcigz
skupuje butelki jedynie po okazaniu pa-
ragonu zakupu z tego sklepu (54%) lub
tez przyjmuje butelki ,na wymiane”
(53%). Okoto 7% badanych sklepow sku-
puje butelki bez zadnych warunkoéw, ale
tylko od znanych klientéw, natomiast 6%
prowadzi skup wszystkich butelek doty-
czacych produktow bedacych w asorty-
mencie sklepu, ale tylko do momentu
zapelnienia sie skrzynek na butelki. Ta
ostatnia odpowiedz wskazuje na poten-
cjalne problemy z miejscem do sktado-
wania butelek w sklepach o niewielkiej
powierzchni. Dodatkowo wiele sklepow
spetnia wspomniane wcze$niej wymogi
prawne poprzez skupowanie butelek
bez paragonu za 1 grosz. To zniecheca
jednak do zwracania butelek w przypad-
ku zgubienia paragonu, a dodatkowo
problemy z otrzymaniem catkowitego
zwrotu kaucji za butelki negatywnie
wplywajg tez na wzrost popytu na pro-
dukty pakowane w butelki zwrotne.
Powyzsze odpowiedzi wskazujg wiec
wyraznie na istnienie powaznych prze-
szkod w tancuchu ekologistyki pomiedzy
detalistami a hurtownikami/ producenta-
mi. W badaniu stwierdzono, ze 89% skle-
poéw zwraca butelki zwrotne do hurtow-
ni, natomiast pozostate 11% sklepow (be-
dacych sieciami dyskontowymi) zwraca
je do wiasnych centrow dystrybucyjnych.
Przy pytaniu o gléwne przeszkody do-
tyczace sprzedazy produktéow w butel-
kach zwrotnych 52% badanych sklepow
wskazata na brak powierzchni magazy-
nowej (moze to by¢ wyjasnione duzym
udzialem w badaniu sklepéw o niewiel-

kiej powierzchni), 38% odpowiedzi doty-
czyto faktu, iz hurtownicy pobierajg je-
dynie analogiczng ilo$¢ butelek pustych
do ilosci dostarczonego towaru (dodat-
kowo biorg jedynie butelki tej samej
marki, nie akceptujgc butelek tego sa-
mego ksztaltu, ale innych marek). Pozo-
stale odpowiedzi dotyczyly braku popy-
tu (18%) oraz kwestii ucigzliwosci dla
klienta w przynoszeniu butelek zwrot-
nych z powrotem do sklepu (7%).
Ostatnie z pytan mialo charakter
otwarty (brak sugerowanych odpowie-
dzi) i dotyczylo pomystéw co do uspraw-
nien w dziedzinie przeptywu butelek
zwrotnych (rys. 2). Najwiecej odpowiedzi
(stanowigcych 18% wszystkich badanych
sklepéw) dotyczylo przeniesienia obo-
wigzku skupu butelek ze sklepéw deta-
licznych na specjalnie utworzone do te-
go celu punkty skupu butelek. Kolejnymi
pomystami byly: zobowigzanie hurtowni-
kow do przyjmowania wszystkich sku-
pionych przez sklep butelek zwrotnych
(8%), standaryzacja butelek zwrotnych
(5%), standaryzacja skrzynek i kontene-
réw na butelki (5%), zaprzestanie pro-
dukcji opakowan plastikowych oraz
wprowadzenie lepszych przepiséw praw-
nych (po 1%). Rowniez te odpowiedzi
wskazujg jednoznacznie na pewne pro-
blemy ze zwrotem butelek, wystepujace
w tancuchu ekologistyki pomiedzy deta-
listami a hurtownikami i producentami.

Whioski koncowe

Przeprowadzone badanie pokazuje
jednoznacznie, iz istniejg wyrazne ob-
szary problemowe pomiedzy detalistg
oraz hurtownikiem czy tez producentem
w tancuchu ekologistyki butelek zwrot-
nych. Po pierwsze, brak powierzchni ma-

5 Zob. art. 14 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. 0 opakowaniach i odpadach opakowaniowych.
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gazynowych oraz klopoty w przekazy-
waniu skupionych butelek do hurtowni-
kow utrudniajg dostosowanie sie skle-
péw detalicznych do wymogdow ustawy
o opakowaniach i odpadach opakowa-
niowych. Po drugie, ustawa nie obejmu-
je potencjalnych waskich gardet w tym
tancuchu. Przyktadowo, brak jasnych re-
gulagji prawnych obligujacych hurtow-
nie i producentéw do pobierania butelek
zwrotnych od detalistow, skutecznie
zniecheca tych ostatnich do akceptowa-
nia przy skupie wszystkich butelek bez
zadnych warunkéw. Zréznicowanie ce-
ny kaugji oraz r6zne rodzaje i ksztalty bu-
telek dodatkowo komplikujg jeszcze sy-
tuacje. Ustawodawca powinien wiec bra¢
pod uwage wszystkie elementy w tancu-
chu ekologistyki przy tworzeniu aktu
prawnego dotyczacego tego zagadnie-
nia. Tak wiec standaryzacja butelek oraz
skrzynek i konteneréw na butelki, a tak-
ze zobligowanie hurtowni i producen-
tow do pobierania wszystkich skupio-
nych butelek moglyby poprawic istnieja-
cg obecnie sytuacje. Mozna by tu postu-
zy¢ sie przykladem z Danii, gdzie obo-
wigzuje podatek od wykorzystywania no-
wych butelek do pakowania produktow.
Obcigzenie to powoduje, ze ponowne
uzycie opakowan zwrotnych staje sie
bardziej atrakcyjne dla producenta ze
wzgledu na brak podatku, jest on wiec
zainteresowany zwiekszeniem efektyw-
nosci dziatania kazdego elementu w fan-
cuchu ekologistyki.

Na koniec nalezy zauwazy¢ na pod-
stawie przeprowadzonego badania, ze
to gtéwnie piwo jest produktem sprze-
dawanym w butelkach zwrotnych. Po-
niewaz wiekszo$¢ napojow produkowa-
nych jest w opakowaniach bezzwrot-
nych, bardzo utrudnione jest spetnienie
wymogu prawnego, nalozonego przez
ustawe o opakowaniach i odpadach opa-
kowaniowych, o posiadaniu przez sklep
w swoim asortymencie tych samych ro-
dzajowo produktéow w opakowaniach
zwrotnych i bezzwrotnych. Fakt ten
wskazuje na koniecznos¢ stworzenia
ekonomiczno-prawnych regulacji i za-
chet dla producentéw do wytwarzania
produktow w opakowaniach zwrotnych.
Bowiem nawet najlepsze regulacje praw-
ne dotyczace ekologistyki butelek zwrot-
nych nie beda pozytywnie oddzialywaé
na srodowisko, jesli dotyczy¢ beda jedy-
nie waskiego asortymentu artykuiow
wystepujgcych na rynku.



