Artykut pobrany z portalu logistyka.net.pl  Ya¥logistyka.net.pl

=—internetowy serwis brantowy

Wiecej informacji szukaj na stronie http://www.bibliotekalogistyka.pl

Rino Rosini, Alberto Preti
Regione Emilia-Romagna, Wydziat Planowania Transportu i Logistyki, Wiochy

KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU
I ZMIENNE KRYTYCZNE
W NOWOCZESNEJ DYSTRYBUCJI

Ewolucja logistyki i dystrybucji

Ewolucja koncepcji logistyki stanowi dobry punkt wyjscia do zrozumienia
trendow 1 kamieni milowych nowoczesnej dystrybucji. W ciagu ostatnich lat
opracowano i przedstawiono rézne definicje logistyki. Charakteryzuja je coraz
wyzsze poziomy ztozono$ci i kompletnosci.

Sposrod roznych specjalistycznych zrodet informacji o logistyce [1] zacytu-
jemy definicj¢ Rady Zarzadzania Logistycznego: Logistyka to proces planowania,
wdrazania i kontroli wydajnego i optacalnego przeplywu i przechowywania su-
rowcow, zapasow produkcji w toku, wyrobow gotowych i przeplywu zwiqzanych
z tym informacji z miejsca pochodzenia do miejsca konsumpcji, majqc na celu
dostosowanie sie do wymagan klienta. Naszym zdaniem, trzy kluczowe elementy
tej definicji to:

e Logistyka definiowana jest jako proces, czyli zintegrowany system dzialan;

e Wprowadza potrzebe dostosowania si¢ do rynku i potrzeb klientow, tym
samym wskazujac na wpltyw czynnikow powstajacych na koncu kanatu
dystrybucyjnego, ktére petnia decydujaca role w nowoczesnej dystrybucji.
W szczegodlnosci mozna powiedzie€, ze to klienci zapetniaja potki dystrybu-
toréw i napedzaja system logistyczny.

e Ustanawia podstawg do wzbogacenia koncepcji logistyki oraz wprowadzenia
koncepcji zarzadzania tfancuchem dostaw.

W rzeczywistosci potrzeba zarzadzania zintegrowanym systemem dziatan
dotyczy nie tylko réznych obszarow funkcjonalnych w ramach kazdej firmy, lecz
takze relacji ekonomicznych i logistycznych, ktére rozchodza si¢ po sieci firm
zaangazowanych w rozne procesy i dziatania uczestniczace w tworzeniu wartosci.
W tym sensie, zarzadzanie tancuchem dostaw mozna zdefiniowac¢ jako infegracje
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procesow biznesowych od uzytkownikow koncowych az do dostawcow poczqtko-
wych, dostarczajqcq produkty, ustugi i informacje i oferujacq wartos¢ dodanq dla
klientow [2].

Trzy rézne kroki i definicje logistyki wprowadzaja koncepcje zarzadzania
lancuchem dostaw i w zroznicowany sposob charakteryzuja relacje pomigdzy
logistyka a dystrybucja.

Tabela 1. Ewolucja koncepcji logistyki i jej odniesienia do dystrybucji [3]

zintegrowana

wewnatrz firmy

Poziomy - . . . . Zwiazek
konceptualne Definicja logistyki Pola dzialania z dystrybucja
A. Logistyka G%O‘.Nme .dystrybuCJa, Rola logistyki glow-

. . . wspieranie produk- . .
stanowi funkcje¢ | Funkcja firmy cii. sprzedazy i mar- | M€ zasadza si¢ na
autonomiczng kJe‘EinI;u Y dystrybucji

. . . Caly system logi- Logistyka taczy dy-
B. Logistyka Proces integracji styczny w ramach strybucje z produkcja

jednej firmy

1 zaopatrzeniem

C. Logistyka
jako zarzadzanie

Proces integracji
pomigdzy firmami

Caly system logi-
styczny zwiazany
z tancuchem, ktory
dostarcza produkt

Logistyka jako ele-
ment taczacy dystry-

tancuchem dostaw bucje z produkcja

koncowy i tworzy
wartos$¢

Na poziomie pierwszym logistyka stanowi funkcj¢ firmy i odnosi si¢ do
planowania zapasow i zarzadzania nimi, sieci dystrybucji i transportu towaréw
do punktu sprzedazy. W tym sensie logistyka jest $ciSle zwiazana z dystrybucja
i stanowi funkcj¢ operacyjng i pomocnicza wzgledem sprzedazy i marketingu.

Na poziomie drugim logistyka nie jest juz funkcja, lecz procesem i dotyczy ona
nie tylko kosztow dystrybucji, ale przyczynia si¢ do wzrostu wartosci dodane;j
firmy. Ostatecznym celem jest spetnienie wymagan rynku i zarzadzanie kompro-
misem pomigdzy kosztem a jakos$cia obslugi w roli czynnika strategicznego.
Logistyka poprzecznie laczy dystrybucje z produkcja i zaopatrzeniem, co wyraza
si¢ w postaci procesu zintegrowanego na poziomie firmy, zapewniajacego
wlasciwe materialy, wilasciwe ilosci, wlasciwq jakos¢, wilasciwe miejsce, wlasciwy
czas, wlasciwq metode, wlasciwe wrazenie, wlasciwy koszt [4].

Kolejny poziom rozwoju koncepcji wywiera wptyw na relacje pomigdzy firma
(obejmujac ogot jej funkcji) oraz innymi organizacjami znajdujacymi si¢ zarOwno
na poczatku, jak i na koncu tancucha wartosci. Logistyka ma kluczowy wplyw na
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projektowanie, wdrazanie i zarzadzanie przeptywami towarow i informacji w ra-
mach rozszerzonego przedsicbiorstwa, definiowanego jako sie¢ dostawcow, pod-
wykonawcow, zaktadéw produkcyjnych, dystrybutorow i punktéow sprzedazy.
Z uwagi na specyficzne odniesienie do dystrybucji, logistyka dotyczy nie tylko
zarzadzania magazynami i punktami sprzedazy oraz ich monitorowania, lecz takze
powiazania pomig¢dzy punktami sprzedazy i jednostkami produkcyjnymi i organi-
zacjami nie bedacymi w prawnym posiadaniu firmy, a w szczegdlnosci w odnie-
sieniu do branzy dystrybucji, logistyka pelni role lacznika z branza produkc;ji.
Naszym zdaniem taka definicja logistyki jest bardziej odpowiednia w kontek$cie
ekonomicznym, w ktorym dziatania transportu i logistyki integruja tancuchy
obejmujace szeroki zasigg geograficzny na poziomie globalnym i opieraja si¢ na
pomnazaniu osrodkéw fizycznych i decyzyjnych w roznych krajach, na réznych
kontynentach.

Dystrybucja i logistyka: partnerstwo jako kluczowa sila nacisku

Racjonalizacja logistyki w nowoczesnej dystrybucji stanowi powszechny trend
dajacy sig zaobserwowac na roéznych poziomach rynkowych, zaréwno w firmach,
ktore przyjmuja taktyke rabatowq oraz w firmach o wysokiej pozycji na rynku. W
wyniku tego trendu mamy do czynienia ze zlecaniem dziatan logistycznych firmom
zewnetrznym w branzy dystrybucyjne;j.

Relacje pomigdzy dystrybucja a logistyka mozna zdefiniowa¢ na podstawie
réznych pozioméw wspoélpracy, a tym samym na podstawie réoznych wizji logi-
stycznej obstugi zewngtrzne;.

Podjecie decyzji o korzystaniu z logistycznej obstugi zewnetrznej opiera si¢ na
kilku czynnikach posiadajacych konotacje funkcjonalne i strategiczne. W szczegodl-
no$ci obstuga zewngtrzna daje wigksza elastyczno$é, na przyktad w kategoriach
zdolno$ci reagowania na ewentualne niespodziewane zmiany popytu lub sposob-
nosci przetestowana strategii handlowych na nowych rynkach. Ponadto, obstuga
zewngtrzna uwalnia zasoby i kompetencje przeznaczone na dziatalno$¢ handlowa
(zaopatrzenie, sprzedaz, marketing) i obniza koszty stale [5]. Biorac pod uwage
powyzsza ewolucje koncepcji logistyki, dystrybucja moze rozwazy¢ mozliwos¢
zlecenia logistycznej obstugi zewngtrznej na podstawie dwoch zasadniczych
przyczyn. Z funkcjonalnego punktu widzenia, logistyka czgsto ponosi ryzyko, ze
przestonia ja inne funkcje handlowe. W tym sensie branza dystrybucji jest branza
dojrzala 1 potrzebuje ona wykorzystania wszystkich strategicznych form
wywierania nacisku, ktére moga wspomoc konkurencyjno$é, wilaczajac w to
logistyke, oprocz sprzedazy, marketingu i marketingu handlowego. Nalezy tez
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wziaé pod uwage to, ze potki w punkcie sprzedazy stanowia czynnik napedzajacy
system logistyczny, ponadto uwzgledni¢ wysoki stopien rozdrobnienia zaméwien
oraz potrzebg ,,ustawicznego odnawiania zapas6w rynkowych”, Logistyka moze
odegra¢ kluczowa role w rozdzielaniu obrotéw (cel kluczowy i cel laczny) na
poszczegblne pozycje oraz pozycje wejSciowe 1 zorganizowaé dzialania na
poczatku tancucha dostaw, aby zapewni¢ obecno$¢ na rynku.

Niemniej wybor obstugi zewngtrznej nie zawsze jest wlasciwym rozwigzaniem
problemow i wymagan zwiazanych z dystrybucja. W rzeczywistosci niekontrolo-
wana logistyczna obstluga zewngtrzna z punktu widzenia menedzeréw moze sig
skomplikowa¢ i pogorszy¢ poziom obstlugi oraz obecnos¢ na rynku.

Gloéwne ryzyka logistycznej obstugi zewngtrznej przedstawiono w ponizszej
tabeli:

Tabela 2. Ryzyka logistycznej obstugi zewngtrznej [6]

Strategiczne

Ekonomiczne

Operacyjne

Organizacyjne

Utrata kontroli nad
zasobami strategicz-
nymi

Mniejsza sita prze-
targowa wobec ustu-
godawcy

Utrata kontroli nad
przeptywami logisty-
cznymi

Demotywacja perso-
nelu

Dyfuzja informacji
strategicznych

Trudno$ci w zrozu-
mieniu mozliwych
do uzyskania osz-
czednosci

Brak elastycznosci
ushugodawcy przy
realizacji postano-
wien umowy

Potrzeba powotania
sformalizowanej
struktury/funkcji do
zarzadzania relacja-
mi z ustugodawca

Utrata zasadniczych
umiejgtnosci oraz
know-how

Zmniejszenie zatrud-
nienia i problemy ze
zwiazkami zawodo-

wymi

Uzaleznienie techno-
logiczne

Mniejszy udziat war-
tosci dodanej

Naszym zdaniem, kluczowa zmienna dla konkurencyjnosci nowoczesnej
dystrybucji jest rozwo6j swiadomej logistycznej obstugi zewnetrznej. Koncepcja ta
zasadza si¢ na nast¢pujacych czynnikach o kluczowym znaczeniu dla sukcesu:

e Zmiana wspotpracy z uslugodawcami logistycznymi z krotkofalowej na dtugo-
falowa; dystrybucja i logistyka powinny wspdlnie projektowaé, planowac

1 wdraza¢ system logistyczny. Inwestycje w logistyke potrzebuja wspolnej

perspektywy, poniewaz nie zwracaja si¢ one w krotkiej perspektywie
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1 poniewaz zmiany wytyczonej drogi strategii obshugi zewngtrznej nie zawsze

sa tatwe do zrealizowania przez dystrybutorow.

e Zmiana relacji — zamiast nastawienia na koszty, nowe relacje nastawione sa
na korzysci; kontrakty sa zazwyczaj srodkiem zarzadzania relacjami pomigdzy
dystrybucja a logistyka; w perspektywie krotkoterminowej kontrakty moga
mierzy¢ wyniki dziatania ustugodawcy na podstawie relacji pomigdzy kosztem
a ushuga, ale w dhuzszej perspektywie dystrybucja powinna nie tylko kontro-
lowac koszty 1 poziom obstugi, lecz takze dokonywac analizy i zarzadzac
kosztami wspoélnie z dostawcami ushug logistycznych, w oparciu o jasna wizje
i zrozumienie procesow tancucha dostaw i sposobnosci, jakie on oferuje, oraz
0 wzajemne zaufanie.

e Zmiana ze zwyktego zakupu ustandaryzowanych ustug transportowych na zle-
canie obshugi zewngtrznej bardziej ztozonych cyklow logistycznych, z rowno-
legtym, dalszym rozwojem poziomu ksztalcenia branzy dystrybucji w zakresie
logistyki. W tym sensie planisci powinni zaja¢ miejsce ,,menedzeréw ds. sytu-
acji awaryjnych”, menedzerowie przeplywoéw miejsce menedzerow zapasow,
i powinno si¢ poglebia¢ wiedzg o rachunkowosci logistycznej, majac na celu
zapewnienie jak najlepszego zarzadzania kosztami logistycznymi.

e Przejrzysto$¢ przeptywow informacji majacych na celu monitorowanie logisty-
ki i zapewnienie najlepszej z mozliwych reakcji na potrzeby rynkowe w kate-
goriach bezproblemowej komunikacji pomigdzy systemami informatycznymi
jednostek zajmujacych sig¢ dystrybucja, jednostek zajmujacych si¢ logistyka
oraz punktami sprzedazy.

e Poprawa doktadnos$ci prognoz sprzedazy; prognozy sprzedazy odgrywaja fun-
damentalna role, poniewaz stanowia one wspolna ptaszczyzng planowania dla
rynku odbiorcoéw i ukierunkowuja tancuch dostaw oraz dzialania logistyczne.
Prognozy sprzedazy generuja procesy podazy i dystrybucji, a ich doktadnosc¢
ma wplyw na trudna do uzyskania rownowage pomig¢dzy niedoborami magazy-
nowymi a nadwyzkami/towarami przestarzatymi. W tym sensie proces optyma-
lizacji funkcjonalnej zawsze powinien bra¢ pod uwage poprawe doktadnosci
prognoz sprzedazy i odpowiedniego zaangazowania personelu logistycznego
W prognozowanie sprzedazy [7].

Dane dotyczace zewngtrznej obstugi logistycznej w szeregu panstw euro-
pejskich potwierdzaja trend coraz powszechniejszego wystgpowania logistycznej
obstlugi zewnetrznej w Europie i spodziewamy sig, ze branza dystrybucyjna bedzie
podaza¢ za tym trendem bardziej niz inne sektory gospodarki.
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Rys. 1. Wydatki na zewngtrzna obstuge logistyki w Europie [8]

Wobec powyzszego uwazamy, ze proponowane podejscie moze pomoc uzys-
ka¢ przewage konkurencyjna zaré6wno branzy dystrybucji, jak i1 logistyki w pro-
cesie wzajemnego 1 wspdlnego rozwoju.

Kluczowe czynniki sukcesu w logistyce: punkt widzenia od strony podazy

Znaczacym wktadem w identyfikacj¢ przysztych trendow dystrybucji jest row-
niez zrozumienie, jakie sa obecnie gldéwne czynniki konkurencyjnosci dla pod-
miotow $wiadczacych ushugi logistyczne. Ostatnio we Wloszech przeprowadzono
badania, na podstawie ktorych sporzadzono ranking czynnikow konkurencyjnosci
w oparciu o bezposredni sondaz dotyczacy podmiotéw zajmujacych sig transpor-
tem 1 logistyka [9]. Uwazamy, ze sondaz ten prezentuje postawy, ktdre nie traca na
waznosci za granicg, poniewaz badaniu poddano tez podmioty zagraniczne dziata-
jace na terenie Wtoch. Wyniki przeprowadzonych badan przedstawiono w po-
nizszej tabeli.
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Tabela 3. Czynniki konkurencyjne w podazy transportu i logistyki [10]

1. | Terminowy odbior i dostawa

Nizsze koszty dla klienta

Cena

Poziom specjalizacji i know-how

Integracja procesoéw logistycznych

Predkos$¢ odbioru i dostawy

Bezpieczenstwo tadunku

Zakres ushug

Al el e N RN R e el

Zasieg geograficzny

._.
e

Innowacje organizacyjne

—_—
—_—

Innowacje ICT

,_
»

Sposob transportu

Dwa pierwsze czynniki konkurencyjne sa w petni zgodne z wyzej wspom-
nianymi trendami w dystrybucji. Jakos¢ ustug, w szczegdlnosci w odniesieniu do
terminowosci, stanowi pierwszy czynnik konkurencyjny i wskazuje ona, ze dystry-
bucja powinna przyjac strategie typu Just-in-Time oraz obecno$ci na poélkach.
Co wigcej, terminowy odbidr 1 dostawa uwazane sa za wazniejsze od czasu, jaki
potrzebny jest na wykonanie tych zadan: tu podmioty zazwyczaj uznaja doktadnosé¢
wykonywania zadan oraz ich prawidlowe planowanie za elementy przewagi
konkurencyjnej o wigkszym znaczeniu niz szybkos$¢. Naszym zdaniem element
ten pozostaje w zgodzie z dojrzata koncepcja logistyki wlasciwa dla dystrybucji.
Koszty rowniez pelnia zasadnicza rolg, faktem jest, ze obecnie obstuga zewngtrzna
dziatan logistycznych zaktada zmniejszenie kosztow jako podstawowy czynnik
zmian. Ponadto wysokie notowanie ceny wskazuje na niskie marze podmiotow
logistycznych. Wziawszy pod uwage t¢ kwestig, zaskakujace jest to, ze innowacje
organizacyjne oraz w dziedzinie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT) znajduja si¢ na samym koncu rankingu. Oznacza to, ze poprawa kwestii
organizacyjnych oraz przyjecie ICT moze pomodc zard6wno przy obnizeniu kosztow
ustugodawcy, jak i podwyzszeniu poziomu ustug. Oczekujemy, ze to wlasnie
w tym kierunku przebiega¢ bedzie intensywniejsza wspolpraca pomigdzy
dystrybucja a logistyka.
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