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Jak poruszac sie po w nowej rzeczywistosci?

Dwa lata temu Rada Innowacji GS1 opublikowata
pierwsze wydanie Badania Trendéw 2018-2019,
przyblizajace trendy biznesowe i technologie
wspierajace, ktore maja wptyw na sektory gospodarki
obstugiwane przez GS1!. Gdy na poczatku 2020 r.
rozpoczety sie badania dla potrzeb drugiej edycji
raportu, Rada Innowacji spodziewata sie dalszej
ewolucji w kierunku , cyfryzacji wszystkiego” - tematu
przewodniego pierwszej edycji raportu. Nikt nie mégt
przewidzie¢ skali gwattownych zmian, jakie $wiatowa
pandemia COVID-19 wywota, nie tylko z perspektywy
zwyktego obywatela, ale takze stuzby zdrowia, dla
szeroko pojetego biznesu oraz catej infrastruktury
tancucha dostaw?.

Drugie wydanie raportu skupia sie na wptywie
pandemii na swiatowy handel oraz na sektory
wspierane przez GS1, majac na uwadze, ze

w ciggu zaledwie trzech pierwszych miesiecy 2020 r.
przeszty one cyfrowg transformacje, ktéra normalnie
zajetaby kilka lat. Daleko idgqce zmiany przyspieszyty
zastosowanie na szerokg skale technologii cyfrowych,
prowadzac tym samym do gwattownego rozwoju
platform sprzedazowych oraz internetowych sklepow
spozywczych3. Oczekuje sig, ze wiele gwattownych
zmian, jak np. zdalny dostep do stuzby zdrowia oraz
praca zdalna, utrzyma sie po zakonczeniu pandemii‘.

Po ponownym przeanalizowaniu trendéw i technologii
omdwionych w raporcie na lata 2018-2019 i
zestawieniu ich z wnioskami sformutowanymi w trakcie
obecnie gwattownie zachodzacych zmian w zyciu
spotecznym, zdrowotnym oraz w gospodarce. Rada
Innowacyjnosci wypracowata nowe zalecenia odnosnie
sposobdw poruszania sie w "nowej normalnosci".
Ponizsze zagadnienia wydajg sie stanowic¢ gtowny
drogowskaz zmian dla branz zmierzajacych strone
przyszitosci, w ktorej przetomy i zmiany beda nie tylko
czestsze, ale takze beda miaty dalej idgce skutki.

Preznosc i elastycznosc¢

Pierwsze dni pandemii okazaty sie dla tancucha

dostaw duzym wyzwaniem. Przedsiebiorstwa musiaty
produkowaé, magazynowac i przekierowywac towary, by
zaspokoi¢ dynamicznie zmieniajgce sie zapotrzebowanie
konsumentéw na ustugi fulfilment. Wieksza preznosc
fancucha dostaw w obliczu powaznych przeszkéd wymaga
wgladu we wszystkie aspekty dziatan produkcyjnych oraz
elastycznosci potrzebnej do przystosowania sie do nowych

warunkow.

iRada I cj G51. (07.02.2019). Badanie trenddw 2018-2019. Pobrano z; 8 gsi. 1
P

I. (23.03.2020). The Coronavirus Has Upended Supply Chains. Here’s How Companies Can Prepare for the Next Disruption.
. Pobrano z: kell P p: prep:

sKopka, Udo. (30.07.2020). What got us here won't get us there: A new model for the consumer goods industry. McKinsey Insights. Pobrano
2: hittps://\ P
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r-goods-industry#

“Sawhney, Mohanbir. (15.04.2020). The New Normal: 7 Behavorial Shifts that Will Persist Past the Pandemic. LinkedIn. Pobrano : https://www.
linked p p ~moha hney/

Ponadto przedsiebiorstwa, ktére przeprowadzity cyfryzacje
swoich faficuchéw dostaw i zainwestowaty w rozwigzania
dla handlu elektronicznego, mogty lepiej zaspokajacé
potrzeby swoich klientéw na przestrzeni roku 2020.

W nadchodzacych latach wszystkie firmy powinny
stworzy¢ modele i plany dziatania na wypadek
nieprzewidzianych zmian, by zapewni¢ sobie mozliwos¢

elastycznej i szybkiej adaptacji.

Whniosek: Firmy muszg opracowac plany awaryjne

i stworzy¢ strategie ciggtosci dziatania. Musza
rowniez przetestowac systemy wewnetrzne w

celu zidentyfikowania obszaréw, w ktérych mozna
zwiekszy¢ elastycznos$é i mozliwosci adaptacji

w krytycznych momentach. GS1 nieprzerwanie
udoskonala wymiane danych identyfikacyjnych nowej
generacji, z myslg o takim poziomie przejrzystosci
tancucha dostaw, ktéry zagwarantuje Partnerom
elastycznos$¢ w obliczu przetomowych zmian.

Wspotpraca i komunikacja

Wszedzie potrzeba coraz wiecej i wiecej danych,

by zapewni¢ konsumentom to, czego potrzebuja,

a uczestnikom rynku - wiecej parterskiej wymiany
danych do lepszej wydajnosci operacyjnej. Wartosé
danych wida¢ jednak dopiero, gdy przedsiebiorstwa
wytamujq sie z siloséw operacyjnych i podejmujaq
aktywng wspdtprace z kontrahentami, klientami,
konsumentami oraz pacjentami. Technologia odgrywa
tylko czesciowg role w zwiekszaniu przejrzystosci

i stopnia wspotdziatania. Prawdziwa warto$¢ powstaje
dopiero wtedy, gdy dobre praktyki biznesowe tworzy
sie na fundamencie otwartosci, wspdtpracy i innowacji.

Whniosek: Okres tak gwattownych zmian to nie

czas wycofywania sie czy tez okopywania w

starych modelach dziatania. Wykorzystanie sieci
telekomuniacyjnych i technologii informacyjnych daje
lepszy efekt, gdy towarzyszy im bliska wspotpraca

w ramach catego ekosystemu. Wstuchanie sie w

gtos pracownikow, klientow i kontrahentéow pozwala
zidentyfikowac i zastosowac¢ nowe sposoby wspotpracy
i wspotdzielenia informacji. GS1 pomaga tworzy¢
spotecznosci biznesowe, w ramach ktdrych organizacje
mogga wspodlnie rozwigzywac problemy i pokazaé, jak
dzielenie sie danymi wyzwala nowg wartos¢ biznesowaq.



Innowacja

Sklepy spozywcze zaczety z dnia na dzien oferowac
mozliwos$¢ wysyiki i odbioru zamdwionych towarow.
Hobbyséci rozpoczeli domowg produkcje czesci do
przytbic na wiasnych drukarkach 3D.

Firmy z branzy alkoholowej i perfumeryjnej
przestawity sie na produkcje ptyndéw do dezynfekcji
rak. Przedsiebiorstwa ustugowe w branzy spozywczej
wykorzystaty swoje zaplecze transportowe i zamiast
do restauracji zaczety swiadczy¢ dostawy do
klientéw. Z myslag o maksymalnym ograniczeniu
kontaktu fizycznego firmy z wszystkich branz

dodaty bezkontaktowg dostawe i ptatnos¢. Powyzsze
przyktady pokazujg sposoby zaspokojenia biezacych
potrzeb w nowy sposéb, a takze dostosowania sie do

nowych, réznorodnych zastosowan i form dziatalnosci.

Whniosek: W obliczu stale zmieniajacych sie

potrzeb rynku i klientéw firmy muszg zaczac

myslec¢ i dziata¢ jak start-upy, przyjmujac model
ciggtego wprowadzania innowacji do swoich modeli
biznesowych. Proinnowacyjne dziatania GS1
skupiaja sie na utatwianiu cyfryzacji i wspotdzieleniu
informacji o produktach w nowy sposéb, z myslg

0 rozwigzywaniu nowo powstajacych probleméw
biznesowych.

Okazuje sig, ze firmy mogaq sie nie tylko lepiej
przygotowaé do przetrwania nadchodzacych zmian,
ale i moga przez to zyskac na sile, wytrzymatosci

i elastycznosci. Inwestowanie w innowacje stanowi
de facto najlepszy sposéb przygotowania sie na
kolejne przetomowe zmiany. W dalszej czesci raportu
dowiedzg sie Panstwo jak trendy i technologie
niezmiennie ewoluujg tak aby wyjsé na przeciw

transformacjom rynku.

Poruszanie sie posrod gwaltowych zmian i planowanie przysztosci

Zespot badawczy wspodtpracowat blisko z Organizacjami Cztonkowskimi GS1 i Radg Innowacji (sktad Rady:

https://www.gsl.org/about/innovation-board), by potwierdzi¢ istotnos¢ 7 trendéw biznesowych i 9

technologii wspierajacych, wyréznionych w poprzedniej wersji raportu. Przygladajac sie ponownie tym trendom

i technologiom, zespdt podkreslit nowe rozwigzania i zmiany w kazdym z tych obszaréw oraz zidentyfikowat

nowy motor rozwoju technologicznego: weryfikowalne atrybuty i zdecentralizowana tozsamosc¢ cyfrowa.

Dodatkowo zespot wspotpracowat z grupg GS1 Healthcare oraz jej cztonkami z catego swiata, katalogujac

wyzwania i trendy unikalne dla stuzby zdrowia.

Wytoniono nowe trendy i technologie, ktére GS1 bedzie obserwowac¢ w nadchodzacych latach - i ktérych wptyw

bedzie ocenia¢ pod katem wspieranych branz.

~Wybuch pandemii COVID-19 wymusit szybkg transformacje tancuchow dostaw, zapewniajac
ich zréznicowanie, elastycznos¢ i przejrzystos¢. GS1 pomaga firmom z wielu branz budowa¢
silniejsze tancuchy dostaw, ktore sprostajgq wyzwaniom przysztosci”.

Prof. Sanjay Sarma, Massachusetts Institute of Technology,

Przewodniczacy Rady Innowacji GS1
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Ponowne spojrzenie na najwazniejsze trendy

W biznesie

Zespot badawczy ponownie przyjrzat sie poprzedniemu
Raportowi z Badania Trendéw 2018-2019° i potwierdzit,
ze zidentyfikowane trendy biznesowe nadal pozostaja
najwazniejszymi trendami oddziatujgcymi na sektory
obstugiwane obecnie przez GS1.

Nastepnie sprawdzono, jak kazdy z trenddéw rozwinat
sie lub ewoluowat; okazato sie, ze niektdre z nich rosng
szybciej niz inne.

Ikonki wskazujg skale zmian trenddw i technologii:
@ Gwaltownie zyskujg na znaczeniu
@ Zyskuja na znaczeniu

@ Rozwijajq sie, ale niekoniecznie tak szybko jak inne

Najwazniejsze z aktualnych i przewidywanych trendow
biznesowych to:

e Bezpieczenstwo i ochrona danych

e Logistyka i ustugi na zadanie

e Identyfikowalnos¢

e Zrownowazony rozwaj

e Inteligentne rozwigzania i Internet Rzeczy
o Swiadomoé¢ konsumencka

e Masowa indywidualizacja

Gwattownie zyskuja na znaczeniu
Bezpieczefistwo i ochrona danych (1)

Nie ustajg znaczace inwestycje w bezpieczenstwo

i prywatnos¢ danych, ktdore dla ponad 70% organizacji
stanowig zrodto zauwazalnych korzysci biznesowyché.
Gwalttownie wzrosto znaczenie nie tylko bezpieczenstwa
danych biznesowych oraz personalnych konsumentéw

i pacjentow, ale takze kwestii zwigzanych

z prywatnoscig w realiach pandemii. Juz w pierwszych
miesigcach pandemii zaczety powstawac aplikacje
mobilne umozliwiajace zdalne monitorowanie osob
zakazonych w zwigzku z ryzykiem zarazenia sie
COVID-197. Jednak sceptycyzm konsumentéw wobec
tych aplikacji $wiadczy o tym, ze dla wielu z nich
bezpieczenstwo i prywatnos$¢ danych pozostaje kwestig,
kluczowa?®.

*Rada Innowacji GS1. (07.02.2019). Badanie trendéw 2018-2019. Pobrano z: https://www.gs1.0rg/docs/innovation/GS1-Trend-Research-
Paper-070219.pdf

“Cisco. (Styczeft 2020). From Privacy to Profit: Achieving Positive Returns on Privacy Investments. Cisco Data Privacy Benchmark Study. Pobrano
g _uk/produ - jan-2020.pdf

“Servick, Kelly. (21.05.2020). COVID-19 contact tracing apps are coming to a phone near you. How will we know whether they work? Science.
Pobrano'z: https://www.sciencema 9. 020/05/c: Pp:

W zwigzku z tym, zdaniem Rady Innowacji,
bezpieczenstwo, w tym rowniez cyfrowe,

bedzie nabiera¢ wiekszego znaczenia w realiach
postpandemicznych, poczawszy od zaoptrzenia
produkcji az po produkcje i transport, a zwtaszcza w
handlu detalicznym i korzystaniu z produktéw.

Logistyka i ustugi na zadanie @

Reagujac na zaktdcenia tancuchdw dostaw w trakcie
pandemii, wiele przedsiebiorstw wykryto w nich stabe
punkty. Firmy, ktore zainwestowaty wiecej w ich
cyfrowe zmapowanie, radzity sobie lepiej i byty

w stanie predzej dostosowac sie do zmieniajacych sie

warunkows.

Na szczegdblng uwage zastuguje dostarczenie przez
platforme Alibaba towaréw do 11-milionowego Wuhan
w pierwszych dniach catkowitego odizolowania miasta,
w zwigzku z nieoficjalnym, a celebrowanym w Chinach
Dniem Singla®. Przyktady takie potwierdzity, ze cho¢
umiejetnosci cyfrowe w zarzadzaniu logistykg

i ustugami na zyczenie sg wazne, kluczowa jest rowniez
elastycznosc.

Rada Innowacji jest przekonana, ze kontynuowanie
dziatania na rzecz witaczenia wszystkich
licencjonowanych identyfikatorow GS1 do globalnej
Platformy Rejestrow GS1 znacznie utatwi cyfryzacje
tancuchéw dostaw.

Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz identyfikujg one
produkty, miejsca, kontrahentéw, zasoby oraz rzeczy,
a ponadto sg coraz chetniej taczone z dodatkowymi
zrédtami danych, poczawszy od danych produkcyjnych
i logistycznych az po informacje dotyczace
zréwnowazonego rozwoju i etycznego pozyskiwania

SUrowcow.

*Hsu, Jeremy. (07.07.2020). Survey Finds Americans Skeptical of Contact Tracing Apps. IEEE Spectrum. Pobrano z: https://spectrum.ieee.org/
icans-skeptical-of-contact-tracing-apps

“Chol, Thomas Y. (27.03.2020). Coronavirus Ls 3 Wake-Up Cal for Supply Chain Management. Harvard Business Review. Pobrano z: htps://hbr.
org/2020/ 3 Pl

ioin, Ghengyi. (17.03,2020). Delivery Technology Is Keeping Chingse Citles Afloat Through Coronavirus. Harvard Business Review. Pobrano z:
https://hbr.org/2020/03/defivery ping-chinese-cities-afloat-through-coronavirus




»COVID-19 zmusit sektor logistyki i ustug na
zadanie do pracy na najwyzszych obrotach,
szczegdblnie w sektorze detalicznym

i spozywczo-gastronomicznym, gdzie firmy
przescigaty sie w tworzeniu nowych opcji
odbioru i dostarczania zamoéwien do klienta”.

Prof. Eric Ballot, MINES ParisTech-PSL,
Cztonek Rady Innowacji GS1

Identyfikowalnos¢

Zapotrzebowanie na, kompleksowg identyfikowalnos¢
ciqgle wzrasta, napedzane oczekiwaniami konsumentow

i pacjentéw, a takze zapotrzebowaniem przemystu na
bezpieczenstwo, rzetelno$¢, dostepnosc oraz przejrzystosc
fancuchéw dostaw. Nowe wytyczne Amerykanskiej Agencji
ds. Zywnosci i Lekéw (FDA) dotyczace identyfikowalnosci
zywnosci'! otwierajg nowe mozliwosci w tym obszarze,

a dzieki przejrzystosci danych produktowych stang sie
waznym katalizatorem rosngcego zaufania konsumentow.

Wysitki rzadowe wywrg rdwniez wptyw globalny,
zapewniajacy zaréwno konsumentom, jak i pacjentom
dostep do oryginalnych produktow.

Ponad potowa konsumentow zwracata w czasie pandemii
wiekszg uwage na zywnos$¢ pozyskiwang lokalnie, co
odzwierciedla zmiane na rzecz wsparcia lokalnych firm.
Wspomniana ,sita sasiedztwa” pokazuje znaczenie
inwestycji duzych przedsiebiorstw w rozwigzania z zakresu
identyfikowalnosci, zapewniajace konsumentom rzetelne
informacje o pochodzeniu produktow?2.

Identyfikowalno$¢ tym bardziej stanowi jeszcze mocniejsze
ogniwo zaufania i bezpieczenstwa w tancuchu dostaw -
zaréowno miedzy konsumentami/pacjentami i markami

jak réwniez pomiedzy producentami i ich dostawcami.

Ma zatem ogromne znaczenie na dla kazdego elementu
fancucha dostaw. Rada Innowacji podkreslita wage
zmapowania powszechnie stosowanych systemow
identyfikacji, by zmaksymalizowaé potencjat standardow
identyfikacji oraz wspotdzielenia danych GS1.

Zyskuja na znaczeniu
Zréwnowazony rozwéj (7)

Dziataniom na rzecz zrbwnowazonego rozwoju spotecznego
i ekologicznego poswieca sie coraz wiecej uwagi, a ich
znaczenie w kazdym sektorze gospodarki ro$nie. W kwestii
ochrony $rodowiska przedsiebiorstwa

“Burke, Thomas. (23.09.2020). FDA's New Proposed Rule: What Does it Mean for Traceability and the Industry? Forbes

12pobrano z: hitpss// b
i LS LS

2Demand for local food (o last beyond Covid19. Just Food. (12.08.2020). Pabrano 2 Just-food.
food-to-last d-19_id144185.a

przyktadaja coraz wieksza wage do gospodarki obiegu
zamknietego, recyklingu oraz stosowania bardziej
ekologiczych opakowan!3. Pomimo trwania kryzysu
wywotanego pandemig Unia Europejska priorytetowo
traktuje porozumienie Europejski Zielony tad,
zaktadajgace neutralnos$¢ klimatyczng do roku 205014

Patrzac z perspektywy spotecznej, przedsiebiorstwa
tacza sity w kwestii praw cztowieka, co potwierdza
podjete przez Forum Débr Konsumpcyjnych

zobowigzanie do zlikwidowania pracy przymusowej'®,

Znaczenie kwestii zrdwnowazonego rozwoju bedzie
nadal rosto, w miare jak tancuchy dostaw bedq stawaty
sie bardziej elastyczne i humanitarne, a zadaniem GS1
jest wsparcie czynnikdw ich rozwoju.

Rada Innowacji dostrzega duzy potencjat

w wykorzystaniu GS1 Digital Link, w potaczeniu

z Rejestrami GS1 oraz publicznymi ustugami
opartymi na koncepcji Resolver’a, do ustanowienia
»~gtownych weztow” w sieci potaczen pomiedzy
niezliczonymi zrédtami danych z catego $wiata. Takie
wezly w sieci autorytatywnych powigzan bedg mieé
krytyczne znaczenie w przysztosci, kiedy mierniki
zrownowazonego rozwoju stang sie niezbedne jako
wyznaczniki zaufania konsumentow.

Inteligentne rozwiazania i Internet Rzeczy @

Postep w zapewnieniu powigzan miedzy systemami,
urzadzeniami i przedmiotami nieprzerwanie
generuje nowe mozliwosci tworzenia inteligentnych
procesdw oraz rozwigzan dla domdw oraz zaktaddéw
produkcyjnych. Umozliwia to lepsze optymalizowanie
i wizualizowanie proceséw przemystowych

i biznesowych. Ponadto rozwigzania z zakresu
inteligentnej automatyki moga poprawi¢ jakosé zycia

konsumentdéw i pracownikdw.

Inwestycje w inteligentne domy spadty w roku 2020

w poréwnaniu do 2019, w zwigzku z wywotanym przez
COVID-19 kryzysem, jednak prognozuje sie ozywienie
rynku w roku 202116, Niektorzy dostrzegajq trend
hiperautomatyzacji, czyli wykorzystanie sztucznej
inteligencji, uczenia maszynowego i robotyzacji do
monitorowania i udoskonalania firmowych urzadzen

i systemdw sieciowych'’. Przyszto$¢ urzadzen
potaczonych bedzie wymagac zaufania opartego na
coraz bezpieczniejszych danych.

aaaaaaaaaaaaaaaaa (11.03.2020). Changing h " Ecor climate-
PR SorBe Ve Corory of SHEWEren Loelmers. HEBrans 2. HeipeL /e Curope GuycmimSaon presscorner)detaie o 36 420

1sConsumer Goods Forum. Human Rights - Working to End Forced Labour - initiative webpage: https://www.theconsumergoodsforum.com/social-

s Wire. (15.07.2020). Strate s: Post-COVID Smart Home Device Markets Set to Rebound in 2021. Pobrano z:

ey Analytic https://www.
i o newa/noma 30530 P14003 154 en

1.10.2019). Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2020. Pobra

sey. (21.1 com/smarterwithgartner/
canmertop e it ate e teamology-trenditov- 5036

2 https://www.gartner.
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~Przystepujac do restrukturyzacji

i wzmacniania tanicuchéw dostaw, wiele
firm zauwaza, ze nadszedt czas, by zajaé
stanowisko w takich istotnych sprawach,
jak zréownowazony rozwoju i ekologia”.

Chris Resweber, Wiceprezes J.M. Smucker,
Cztonek Rady Innowacji GS1

Rozwd@j na statlym poziomie
Swiadomi konsumenci C—))

Konsumenci pozostajg w centrum uwagi handlu
detalicznego, i to oni decyduja, kiedy, jak i gdzie uzyskujg
dostep do produktéw, towardw i ustug.

W trakcie pandemii ponad 60% konsumentow

na catym $wiecie zmienito swoje zachowania zakupowe,
co spowodowato olbrzymi wzrost obrotéw internetowych
sklepdw spozywczych, wymusito wiekszy nacisk na
wartos$¢ dodang i dostepnos$¢ produktéw oraz zwiekszyto
che¢ wyprébowania nowych marek i sklepdw?é. Choc
wielu sklepom udato sie odzyskac naktady poniesione na
rozwigzania e-commerce, wyzwaniem bedzie dla nich
znajdywanie coraz to nowszych sposobdw przyciggania

klientdw i oferowania im nowych doswiadczen.

Wazne, by przedsiebiorstwa kontynuowaty cyfrowa,
transformacje, faczacq handel fizyczny z elektronicznym.
GS1 dazy do zapewnienia, by produkty przysztosci taczyty
sie bezposrednio ze swoimi ,,cyfrowymi blizniakami”

i by towary te mogty by¢ zrédtami uzytecznych danych dla
konsumentoéw, sprzedawcéw detalicznych oraz platform

handlowych.
Masowa indywidualizacja (3)

Masowa indywidualizacja to wcigz mtody trend,
odzwierciedlajacy chec¢ indywidualizacji produktéw zgodnie
z potrzebami i preferencjami. Wiekszo$¢ ze wspoétczesnych
przyktadow to produkty z ,edycji limitowanej” (np.

obuwie sportowe), produkowane w niskich naktadach,

a jednoczesnie nie mieszczace sie w kategorii masowej
indywidualizacji*®. Jednym z pozytywnych przyktaddw jest
btyskawiczne dotaczanie entuzjastéw druku 3D do produkcji
komponentéw srodkéw ochrony osobistej, np. przyibic,

aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie pracownikéw stuzby
zdrowia®. Cho¢ pomogto to sprosta¢ gwattownie rosnacej

w trakcie pandemii potrzebie prototypowania, zwiekszanie
skali ich mocy przerobowych z jednoczesnym zapewnieniem
petnej identyfikowalnosci podzespotéw i surowcéw nadal
pozostaje wyzwaniem.

##Consumer sentiment and behavior continue to reflect the uncertainty of the COVID-19 crisis. (08.07.2020). McKinsey. Pobrano z: https://www.
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Greg. (03,01.2020). 7 predictions For Retail This Year. Forbes. Pobrano z: hitps://www.f0rbes.com/sites/gregpetro/2020/01/03/7-
rrrrr tail-this-year/

“Best, Jo. (26.03.2020). Coronavirus an d 3D printing: How makers are stepping up to supply vital medical kit. ZDNet. Pobrano z:https://www.
dnet. P pping-up ppl

Rada ds. Innowacji zacheca GS1 do dalszego
poszukiwania sposobow, dzieki ktérym Platforma
Rejestrow GS1 bedzie mogta rejestrowac coraz
szczegbotowej wszystkie produkty, np. z numerami
seryjnymi poszczegélnych produktow. Wkrétce

biznes moze potrzebowac¢ dostepu do krytycznych
informacji na poziomie partii lub serii produktow w celu

zapewnienia ich masowej indywidualizacji.



Trendy w ochronie zdrowia

Chociaz w wielu branzach transformacja cyfrowa odbyta
sie w tempie przyspieszonym, stuzba zdrowia odczuta
gwattownos¢ tego procesu bardziej niz inne sektory
Media wziety na celownik przejrzystos¢ tancucha dostaw
$rodkéw ochrony osobistej, testdw na COVID-19, lekdéw
o krytycznym znaczeniu dla pacjentéw korzystajacych

z respiratorow. Globalne zaktdcenia w ochronie zdrowia
potaczone z naciskiem na innowacje doprowadzity

do jeszcze gtebszych i gwattowniejszych przemian:

e Dzieki sztucznej inteligencji i samouczacym sie
systemom przetwarzania danych umozliwiajagcym
operowanie na na poziomie duzych zbiorédw danych,
organizacje otworzyty sie na wspotprace przy
rozwigzywaniu krytycznych problemoéw w zakresie
farcucha dostaw i dzielenie sie wnioskami z innymi
uczestnikami wyscigu po nowe leki i metody leczenia.

e Firmy zwiekszyly elastycznos¢ i dywersyfikacje,
wykorzystujac zdobyte doswiadczenie w nowy
sposob, jak w przypadku firm odziezowych, ktore
przestawity sie na szycie maseczek czy firm z branzy
motoryzacyjnej, ktére zaczety produkowad respiratory.

e Mozliwosci firm i oséb prywatnych w zakresie druku 3D
pokazaty pozytywny wptyw szybkiego prototypowania
na innowacyjnos$¢ w produkcji na zamoéwienie,
wpisujacej sie w trend masowej indywidualizacji
produktdéw.

e Trendy w e-ustugach i telemedycynie umozliwity zdalny
dostep online do ustug medycznych, poszerzajac
mozliwosci $wiadomych pacjentdéw i konsumentow.

e Dzieki otwartej, ustrukturyzowanej wymianie danych,
interoperacyjnos¢ stata sie kluczowg kwestig globalng,
umozliwiajacq potaczenie systemoéw identyfikacji nawet
na poziomie miedzynarodowym.

Jak ksztaltuje sie przyszios¢ w ochronie zdrowia?
Priorytetowe trendy i dziatania zbiezne z tymi w innych
sektorach bedg nastepujace:

e Jako ze regulacje dotyczace ochrony prywatnosci
pacjenta nadal bedg stanowi¢ naczelny cel, kwestie
bezpieczenstwa i ochrona danych bedg dla uczestnikéw

rynku zagadnieniem kluczowym.

e  Cyfryzacja ochrony zdrowia z wykorzystaniem platform
telemedycznych (ustugi na zadanie), przyspieszg
rozwdj zdalnej opieki medycznej.

e Inteligentne otoczenie bedzie wykorzystywac Internet
Rzeczy w sprzecie AGD oraz systemy czujnikéw do
zdalnej diagnostyki.

Coraz bardziej spersonalizowang stuzbe zdrowia,
wykorzystujacq technologie do zdalnej komunikacji
z pacjentami (inteligentne rozwigzania, Internet
Rzeczy, czujniki) oraz rozwdj zindywidualizowanych
ustug i tréjwymiarowego druku specjalistycznych
wyrobéw medycznych (masowa indywidualizacja).

~W przypadku ochrony zdrowia powiedzenie
potrzeba jest matkg wynalazku sprawdzito
sie w 100%. Zagrozenie wywotane przez
COVID przyspieszyto tempo innowacji

w procesach biznesowych i klinicznych
wprowadzanych w tej branzy, a podmioty
wykorzystujace standardy GS1 juz teraz
odnosza korzysci”.

Pallaw Sharma, Wiceprezes Johnson & Johnson,

Czionek Rady Innowacji GS1




Trendy biznesowe a tancuch wartosci GS1

Aby lepiej zobrazowac znaczenie trendéw biznesowych e Sprzedaz detaliczna - zazwyczaj opisuje fizyczne
dla sektoréw obstugiwanych przez GS1, zmapowano je srodowisko, w ktérym klienci nabywajg produkty.

dla poszczegdlnych czesci tancucha wartosci, w oparciu . o L,
] : g; v Q}{ P ° Fulfilment - opisuje dostawe zamowien

o ich przewidywany wptyw: , ) : . .
P 4 Y WPty bezposrednio do klientow: konsumentéw (np.

e  Zaopatrzenie produkcji - tacznie z pochodzeniem w handlu elektronicznym), szpitali lub innych
materiatéow lub zrédtami sktadnikow. uzytkownikéw koncowych.

e  Produkcja - produkcja poczawszy od surowcow po e Zastosowanie - wszelkie sposoby uzycia
wyroby gotowe, lub montaz koncowy produktéw z produktédw przez konsumentdéw lub organizacje,
poszczegdlnych podzespotow. np. synchronizacja z systemem smart home czy

L wykorzystanie wyrobow farmaceutycznych lub
e Magazynowanie i transport - sposoby

. ) L . medycznych w szpitalu.
przemieszczania produktow i towarow z

miejsca na miejsce oraz ich magazynowania lub e Koniec cyklu zycia - utylizacja, recykling, a takze
przechowywania przed dystrybucjg do sklepdw odnawianie komponentéw przemystowych w celu
detalicznych lub szpitali. ponownego wprowadzenia do faricucha wartosci.
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Technologie wspierajgce trendy biznesowe

Ponowne przeanalizowanie kluczowych technologii
wspierajacych, opisanych w pierwszej edycji raportu
potwierdzito, ze nie ma jednej technologii, ktora
rozwigzataby kazdy problem. Firmy i organizacje nadal
muszg poszukiwac réznych alternatywnych sposobow
rozwigzan coraz bardziej skomplikowanych problemoéw
biznesowych.

Pandemia potwierdzita, ze wiele z technologii
wspierajacych analizowanych w latach 2018-2019
rozwija sie w coraz szybszym tempie lub znajduje nowe
zastosowania, a kazda z nich w istotny sposéb wspiera
najwazniejsze trendy biznesowe.

Rada Innowacji przeanalizowata stan rzeczy pod koniec
roku 2019 i na poczatku 2020, stwierdzajac, ze jedna
z technologii wspierajacych, ,weryfikowalne atrybuty
i zdecentralizowana tozsamos$c¢”, nabrata kluczowego
znaczenia dla rozwoju koncepcji zaufania opartego
na danych. Czynnik ten jest jedynga nowa pozycjq na
ponizszej liscie.

Podobnie jak w przypadku trendéw biznesowych,
ocenie poddano kazda zidentyfikowang technologie
przetomowa, aby okresli¢, czy jej znaczenie rosnie
gwattownie, przyspiesza, czy utrzymuje sie na statym
poziomie rozwoju:

e Internet Rzeczy (IoT), czujniki i biometrie
e  Sztuczng inteligencje (AI)
° Logistyke autonomiczng

o  Weryfikowalne atrybuty i zdecentralizowang
tozsamosc¢

e  Otwarte, ustrukturyzowane i potqczone dane
e Robotyke

e Rozpoznawanie obrazu

e Blockchain i dane rozproszone

e Rozpoznawanie mowy

e Rzeczywisto$¢ rozszerzong, wirtualng i mieszang

Gwattownie zyskuja na znaczeniu
Internet Rzeczy (IoT), czujniki i biometria @

Kluczowe dla rozwoju w tym obszarze sq gwattowny
rozwdj i wdrozenie systemdw bezdotykowych,
spowodowane dynamiczng zmiang potrzeb biznesowych
w czasach pandemii.

#Daley, Beth. (30.07.2020). Thermal cameras aren't perfect, but they can help control the coronavirus pandemic. The Conversation. Pobrano z:
P p P 141701

#Cold chain monitoring on the rise; can SMES benefit? (10.09.2020). Business Matters. Pobrano z: https://www.bmmagazine.co.uk/business/

“sim
reco

onite, Tom. (05.05.2020). How well can aigorithms recognize your masked face? Wired. Pobrano z: hitpss//wired:me/business/algorithms-
cognize-masked-face/

W przemysle wykorzystano wszystkie technologie,
poczawszy od czujnikdéw temperatury przez
systemy zliczania ludzi az po czujniki biometryczne,
btyskawicznie tworzac innowacyjne rozwigzania

z obszaru $ledzenia przypadkow zakazen oraz
identyfikacji osdb i miejsc2t. W obliczu zwiekszonej
potrzeby zakupow produktéw szybko psujacych sie
ro$nie zainteresowanie systemami bazujgcymi na
technologii IoT (Internet Rzeczy), ktdére umozliwiajg
monitoring chtodniczych tafncuchdéw dostaw 22,

Tempo inwestycji w Internet Rzeczy, czujniki

i biometrie bedzie wzrastaé, wywotane rosngcym
zapotrzebowaniem wielu trendéw biznesowych:
inteligentnego otoczenia, logistyki i ustug na zadanie
oraz identyfikowalnosci.

Sztuczna inteligencja (AI) @

Sztuczna inteligencja (AI) i samouczace sie

systemy przetwarzania danych to potezne narzedzia
obliczeniowe utatwiajace wdrazanie nowych rozwigzan
i realizacje nowych mozliwosci, poczawszy od
autonomicznej robotyki przez biometryke az po

rozpoznawanie obrazu.

Systemy rozpoznawania twarzy sq coraz czesciej
wykorzystywane dla potrzeb ptatnosci mobilnych,
szczegoblnie w Chinach, a algorytmy AI wspierajg
systemy w Swiecie, w ktérym wiecej klientéw nosi
maseczki?3. Na fali rosngcego zainteresowania
bezpieczenstwem i prywatnoscig danych w centrum
uwagi znalazty sie rébwniez kwestie etyczne.

Wydatki na AI majg wzrosng¢ w ciggu najblizszych
czterech lat dwukrotnie, do ponad 100 miliardéw USD
w skali catego $wiata, a technologie te bedg sie nadal
rozwijac¢ i wspierac trendy zwigzane z szeroko pojetym
otoczeniem inteligentnym?+.

Logistyka autonomiczna (1)

Rozwigzania logistyki autonomicznej w swietle
trwajacej pandemii w szczegdlny sposob optymalizujg
automatyzacje logistyki. Coraz wiecej technologii
wykorzystuje systemy autonomiczne do optymalizacji
logistyki, a takze poprawy bezpieczenstwa i zwiekszenia
wydajnosci operacyjnej, np. drony dostawcze czy
pojazdy autonomiczne?®.

#McCormick, John. (27.08.2020). World-Wide AI Spending Expected to Double in Nex fears. The Wall Street Journal. Pobrano z: https://

t Four Ye
1598520600

HGh h, Khasha. (17.08.2020). The evolving relationship between drones, mobile robots, autonomous vehicles and logistics. Global Trade
Ma 8 - P

brano z: 10

#Reiser, Clint. (08.07.2020). Investing in Warehouse Automation? Who Isn't. Logistics Viewpoints. Pobrano z: https://logisticsviewpoints.




Weryfikowalne atrybuty i zdecentralizowana
tozsamos¢ cyfrowa @

Ponad 50% konsumentéw z pokolenia Z oraz
millenialséw jest sktonnych zaptaci¢ wiecej za produkty
zrownowazone oraz dokonywac wiecej zakupow

w firmach, z ktéorych wartosciami sie zgadzajg?’. Jak
jednak konsumenci majg weryfikowac zapewnienia

o tym, ze produkt pochodzi ze sprawiedliwego handlu,
jest organiczny czy koszerny, szczegdlnie gdy chcq
skorzystac¢ z rzetelnych zrédet informacji innych niz
producent?

taczenie swiata fizycznego i cyfrowego wymaga
zastosowania nowych technik do zarzadzania
~tozsamosciq” produktu, weryfikowania informacji
oraz zaufania proporcjonalnego do coraz bardziej
rozproszonych danych. Tu wtasnie wchodzg w gre
technologie okreslane jako ,weryfikowalne atrybuty

i zdecentralizowana tozsamosc”.

Kluczowe cechy weryfikowalnych atrybutow

i zdecentralizowanych identyfikatoréw (decentralised
identifiers, DID) mogg zapewnic korzysci dla tancuchow
dostaw o rosnqcym, globalnym rozproszeniu,

poniewaz mieszczg dowolng ilos¢ informaciji,

z dowolnej liczby Zrddet. Identyfikatory DID umozliwiajgq
zdecentralizowanie zaufania kryptograficznego,
potwierdzajac, ze podmiot dostarczajacy dane sam jest
zaufanym zrodtem danych, podobnie jak przegladarka
internetowa sprawdza witryny?28.

Przyktadowo, gdy nieznany sprzedawca oferuje
produkty na platformie sprzedazowej, identyfikator
produktu oraz pewne aspekty zawartych w nim

danych mozna oznaczy¢ jako ,zweryfikowane” za
pomocg konkrentych atrybutéw. Potwierdzajg one
autentycznos$¢ danych producenta, numeru GTIN®
(Global Trade Item Number®) i certyfikat organicznego
pochodzenia.

Samo zrodto danych moze zosta¢ sprawdzone pod
wzgledem poprawnosci bezposrednio przez kazdg
organizacje nadzorujacq: wiasciciela marki, GS1 czy
niezalezny organ certyfikujacy, przez co staje sie
ono ,kotwicg zaufania” dla danych, ktére weryfikuje,
gwarantujac ,ze pewnosc i wiarygodnosci idg razem
z danymi.

~Bez wzgledu na kierunek rozwoju sposobdéw
wymiany danych musimy stworzy¢ przysztosg,
w ktorej zaufanie bedzie opierac sie na
danych, wykorzystujgc nowe mozliwosci,
jakie dajg nam weryfikowane atrybuty

i zdecentralizowana tozsamosc¢”.

Robert Beideman, Dyrektor ds. Produktu, GS1 Global Office,

Cztonek Rady Innowacji

Upetro, Greg. (31.01.2020). Sustainable Retail: How Gen 2 Is Leading The Pack, Forbes. Pobrano z: https://www.forbes.com/sites/
gregpetro/2020/01/31, \g-the-pack/#34€219672¢a3

#W3C Working Cases. Verifiable Credentials Use Cases. Pobrano z: https://wwiw.w3.0rg/TR/vc-use-cases/

“Tamze.

Zyskuja na znaczeniu
Otwarte, ustrukturyzowane i potaqczone dane

Dostep do danych w czasie rzeczywistym na @
kazdym etapie dziatania tancucha dostaw nabrat w
czasach pandemii bezprecedensowego znaczenia®.
Sztandarowym przyktadem z punktu widzenia
konsumentdéw jest wymiana danych pomiedzy
restauracjami a aplikacjami lokalizujacymi, ktére
pomagaja konsumentom szybko odnalez¢ miejsca
oferujace opcje kupna na wynos

i z dostawa.

Jednak bez mozliwosci taczenia, strukturyzowania

i wspdtdzielenia danych firmy bedg ponosic straty

z powodu zbyt duzej ilosci danych i zbyt matej ilosci
informaciji.

Robotyka @

Rosngca skala inwestycji w automatyzacje, zaréwno

w zakresie rutynowych dziatan, jak i nowych
zastosowan, zwieksza zapotrzebowanie na roboty.
Nieprzerwany wzrost handlu elektronicznego sprawit,
ze na dobre zadomowity sie one w magazynach

i centrach fulfilment. W sklepach spozywczych i
wielobranzowych roboty automatyzuja skanowanie

i wyktadanie towaru na regaty, a takze sprzatanie,
realizacje ustug fulfilment oraz odbiér zamodwien3°, W
szpitalach roboty wykorzystuje sie do automatycznego
dezynfekowania pomieszczen i korytarzy3'. Robotyka

i pozostate narzedzia z dziedziny automatyki pozostang
kluczowymi technologiami wpierajgcymi rozwéj
inteligentnego otoczenia i logistyki na zadanie.

Rozpoznawanie obrazu @

Technologia rozpoznawania obrazu nieustannie
poszerza wachlarz swoich zastosowan, utatwiajac
obserwacje otoczenia, w celu przyspieszenia procesow
biznesowych zachodzacych w tancuchu wartosci.

Technologia ta przydaje sie do weryfikacji doktadnych
wymiaréw produktéw oraz opakowan, celem
zapewnienia optymalnego transportu, pozwala
identyfikowac¢ palety znajdujace sie w niewtasciwym
miejscu w magazynie, a w sklepie umozliwia wykrycie
btednych cen i okreslenie, ktére produkty wymagajg
uzupetnienia®?. Jednym z wazniejszych aspektéw
wptywu tej technologii na transformacje handlu
detalicznego jest zwiekszajaca sie ilos¢ programoéw
pilotazowych wprowadzajacych mozliwos¢ ptacenia
za szybkie zakupy bez wykorzystania kas33.

“Meyersohn, Nathaniel. (07.04.2020). Grocery stores turn to robots during the coronavirus. CNN Business. Pobrano z: https://www.cnn.
/262005 hem!

“1Morrissey y, Janet. (16.06.2020). Fighting the C
com/2020/06/ 16/business, /fighting-covid-19-inn:
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Rozpoznawanie obrazu to technologia kluczowa

dla innowacji w robotyce i logistyce autonomicznej,
umozliwiajgca rozwdj zwtaszcza automatyzacji

i inteligentnego otoczenia, ale rowniez logistyki

i ustug na zadanie.

Rozw0j na statym poziomie
Blockchain i dane rozproszone @

Nie spada popularnos¢ technologii blockchain jako
narzedzia, ktére moze zwiekszy¢ zaufanie w wymianie

danych.

Wiele firm nadal testuje jej przydatnos¢, jednak
wiekszo$¢ uznaje, ze technologia rozproszonego
rejestru (DLT) to tylko jedno z mozliwych bardziej
zaawansowanych rozwigzan, ktére sq potrzebne, aby

sprostac¢ branzowym wyzwaniom biznesowym?34,

Chociaz blockchain daje nowe mozliwosci, np.
inteligentne podpisywanie umdw, jego potencjat jeszcze
nie jest powszechnie wykorzystywany w rozwigzaniach
biznesowych, ktére doprowadzityby do zachwiania
status quo.

Technologia blockchain moze okazac sie przydatna
w obszarze identyfikowania pochodzenia oraz
bezpieczenstwa zywnosci i wyrobow farmaceutycznych.

Rozpoznawanie mowy (3)

Zastosowania technologii rozpoznawania mowy

i przetwarzania jezyka naturalnego zaczynajq,
wykraczac poza inteligentne gtos$niki, umozliwiajac
transkrypcje nagran ze spotkan online, ktére sq
nieodzownym elementem pracy zdalnej. Chociaz
wykorzystanie asystentéw gtosowych w gtosnikach
inteligentnych i smartfonach wzrosto w czasie
pandemii, polecenia uzytkownikéw nadal ograniczajq
sie gtéwnie do prostych zadan, np. odtwarzania muzyki,
nastawiania budzika czy uzyskiwania odpowiedzi na
proste pytania3s.

Chociaz zakupy gtosowe wydajq sie interesujacym
zastosowaniem, z wiekszg mozliwoscig wyszukiwania
produktéw, ono nadal rozwija sie w wolniejszym tempie
niz zaktadano3®. Pomimo to warto $ledzi¢ rozwdj funkcji
»~handlu konwersacyjnego” do gto$nikdw inteligentnych
i innych urzadzen.

GS1 angazuje sie w Open Voice Network3’, w celu
zbadania, jak standardy w tym obszarze moga lub
powinny by¢ rozwijane.

*2Kumar, Vivek. (20.01.2020). Making Disruption in Retail With Computer Vision y Pobrano z. y
disruption-in-retail-with-computer-vision/

22Adams, John. (09.09.2020). Checkout-free tech’s ambitions gets larger as multiply. Pobrano z:

sBowman, Robert. (27.04.2020). When Wil Blockchain Be Ready for the Supply Chaln? Supply Chain Brain. Pobrano z: https://www.
1 post/31 PPl

Rzeczywistosc¢ rozszerzona, wirtualna i mieszana

AR/VR) (3)

Zestawy wizyjno-stuchawkowe dostarczajace
pogtebionych wrazen ciggle pobudzajq wyobraznie,

a funkcje aplikacji w ramach tzw. rzeczywistosci
rozszerzonej juz dostepne w aplikacjach na smartfony
dajgq konsumentom nowe mozliwosci interakcji.

Jednak obietnice gwattownego rozwoju aplikacji

i sprzetu AR/VR nie spetnity poktadanych w nich
optymistycznych oczekiwan3®. Widoczny dynamiczny
rozwdéj pracy zdalnej i wideokonferencji, jak

rowniez telemedycyny, moze przyniesc¢ renesans
zainteresowania tymi technologiami, zwtaszcza pod
katem wsparcia systeméw sieciowych i inteligentnych.

Inne warte uwagi trendy wschodzace

Rada Innowacji GS1 zidentyfikowata rowniez inne
ciekawe trendy wschodzace, ktérych rozwdj warto

obserwowac, np.:

e Cyfrowa informatyka (oraz to, jak
,wszechdigitalizacja” wptynie na inne branze oraz
instytucje rzadowe).

e Systemy bezkontaktowe wspierajgce rozwdj
automatyzacji i tworzenie elastycznych,
bezpiecznych $rodowisk pracy.

e Sije¢ 5G wraz z infrastrukturg chmurowg
i brzegowg, poniewaz bedg mieé¢ wptyw na rozwdj
i popularyzacje Internetu Rzeczy, czujnikow oraz
inteligentnego otoczenia.

~Interoperacyjnosc i przejrzystosc¢ danych
to dla wszystkich partneréw biznesowych
klucz do rozwigzywania najpilniejszych
wyzwan biznesowych za pomocg nowych
technologii”.

Mouhammad Takieddin, Dyrektor IT, Procter & Gamble,
Cztonek Rady Innowacji

*The Smart Audio Report. (Kwiecieri 2020). NPR and Edison Research. Pobrano z
The-Smart-Audio-Report_Spring-2020.pdf

“Walk-Mortis, Tatiana. (05.02.2015). Smart speaker shapping falls short of projections. RetailDive. Pobrano z: https://wiw.retaildive.com/
A poing Hrosections/ 871748/ 12

*70pen Voice Network website. https://openvoicenetwork.org/

**Fried, Ina. (13 May 2020). VR misse ent. Axios. Retrieved from +//www.axios,
moment-

es its pandemic mom:
ent-487a914e-6057-48cd-8360-f264ef6dde7. htm!



Trendy biznesowe i technologie wspierajace

Ze wzgledu na stopien skomplikowania wspotczesnych problemdw biznesowych ich rozwigzanie jest mozliwe tylko przez
inwestowanie w rézne technologie i techniki oraz ich integracje. Cho¢ faktyczny wptyw konkretnej technologii bedzie
zalezny od branzy oraz zastosowania, ponizszy schemat pozwala zarysowac ogdlne znaczenie kazdej z technologii

wspierajacych w odniesieniu do najwazniejszych trendow biznesowych omdwionych w niniejszym raporcie.

Trendy biznesowe

Identyfikowalnos$é
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izacja

na zadanie
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Inteligentne
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Internet Rzeczy
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Zrownowazony

i ochrona danych
Logistyka i ustugi

Technologie
wspierajace

Rzeczy (IoT),
i biometria

Najwieksze
znaczenie

Sztuczna Inteligencja
(AI)

Logistyka
autonomiczna

Weryfikowalne referencje
i zdecentralizowanie
torzsamosci

Otwarte,
ustrukturyzowane
i usieciowione dane

Najmniejsze
znaczenie

Robotyka

Rozpoznawanie
obrazu

Blockchain i dane
rozproszone

Rozpoznawanie mowy

Rzeczywistosc¢
rozszerzona, wirtualna
i mieszana
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Rekomendacije

Jak juz wspomniano w niniejszym wydaniu Raportu Trendéw 2020-2021, zesztoroczny, nieoczekiwany rozwoj wypadkdw
spowodowat zwiekszenie tempa wielu elementéw transformacji cyfrowej. U podstaw kazdej transformacji cyfrowej lezg
koncepcje, ktore sg kluczowe takze dla systemu GS1: unikalna na skale $swiatowg identyfikacja, wspdlny jezyk danych,
zobowigzanie do interoperacyjnosci i niezachwiana wiara we wzrost wartosci biznesowej wynikajaca z zastosowania

standarddéw i wspétdzielenia danych.

Rada Innowacji GS1 ciggle podkresla znaczenie tych standardow w udostepnianiu danych o produktach, potozeniu,
ustugach i rzeczach. Wierzymy, ze wiele z opisanych trendéw i technologii rozwinie sie pomyslnie tylko wtedy, gdy
sposéb myslenia firm i ich kontrahentéw bedzie koncentrowat sie na standardach.

Ponizej przedstawiono podsumowanie zalecen Rady Innowacji GS1 przedstawionych w niniejszym raporcie.

1. Szeroka dostepnosc¢ do danych o wszystkich 3. Elastycznos$¢ tancuchéw dostaw zwiekszy ich
identyfikatorach GS1 zapewni dalszy rozwoéj niezawodnos$¢ i odpornosé.

Platf Rejestrow GS1.
atiormy Rejestrow Rekomendacja: Zalecamy ciagte

Rekomendacja: Zbadaj, w jaki sposob
Platforma Rejestrow GS1 moze aktywnie
wesprze proces cyfryzacji Twojego

taricucha dostaw taczac uzytkownikéw

z dodatkowymi zréodtami danych ze wszystkich
obszarow.

Dostep do nowych zrédet danych o produktach
znacznie rozwinie znaczenie standardéw

GS1, jednak nalezy je rozwija¢ w sposé6b
zwiekszajacy zaufanie konsumentow.

Rekomendacja: Popyt na informacje

o produktach bedzie stale rosng¢, a koncepcja
wspotdzielonych, otwartych danych umozliwi
wiaczenie danych o produktach coraz wiekszej
liczby organizacji.

wprowadzanie innowacji i testowanie
nowych sposobdw, by wzmocnié procesy
biznesowe i zdolnos$¢ do szybkiej adaptacji.

Kluczowe znaczenie w przygotowaniu sie

na wyzwania przysztos$ci ma wspoéipraca.
Praktycznie kazda organizacja staje przed
koniecznos$ciq opracowania nowych sposobéw
nawiazywania aktywnej wspoipracy z
wieloma przedstawicielami rynku, zarowno
wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi.

Rekomendacja: Rekomendujemy
wykorzystanie globalnych, neutralnych
spotecznosci, ktére sg budowane pod
auspicjami GS1 i wspotprace na bazie relacji,
z mysla o wspétdzieleniu danych jako

podstawie nowych wartosci biznesowych.

Zaufanie konsumenta trudno jest zdoby¢, za to tatwo straci¢. Nowe koncepcje i techniki, takie jak weryfiktowalne
atrybuty, jeszcze bardziej zblizg nas do przysztosci, w ktérej zaufanie opiera sie na danych.

Wiecej informacji o badaniu trendéw
i innowacjach GS1 udzielamy pod adresem: innovation@gs1l.org.

~Sama technologia rzadko prowadzi do przetomu. Dochodzi do niego wtedy, gdy za pomocg
technologii rozwigzuje sie realne problemy biznesowe, tworzac wartos$¢ dla przedsiebiorstw
i wspoétpracujgcych z nimi partneréw”.

Dr Bernhard Schindlholzer, Senior Product Manager, Google,
Cztonek Rady Innowacji GS1

Daley, Beth. (30.07.2020). Thermal cameras aren't perfect, but they can help control the coronavirus pandemic. The n. Pobrano z

ic. The Conversatio #McCormick, John. (27.08.2020). World-Wide AI Spending Expected to Double in Nex
141701 pending-exp v

t Four Years. The Wall Street Journal. Pobrano z: https://
1598520600

2Cold chain monitoring on the rise; can SMES benefit? (10.09.2020). Business Matters. Pobrano z: https://www.bmmagazine.co.uk/business/

hasha. (17.08.2020). The evolving relationship between drones, mobile robots, autonomous vehicles and logistics. Global Trade
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“simonite, Tom. (0505.2020). How well can algorithms recognize your masked face? Wired. Pobrano z: hitps//wired.me/business/algorithms-
recognize-masked-face/ #Reiser, Clint. (08.07.2020). Investing in Warehouse Automation? Who Isn't. Logistics Viewpoints. Pobrano z: https://logisticsviewpoints.




O GS1

GS1 to niezalezna organizacja not-for-profit, zajmujgca sie opracowywaniem i rozwojem najczesciej
wykorzystywanych globalnych standardéw zapewniajacych efektywng komunikacje biznesowqg. Naszym flagowym
produktem jest kod kreskowy, nazwany przez BBC ,jedng z 50 podwalin $wiatowej gospodarki”. Standardy GS1

podnoszg efektywnos$¢, bezpieczenstwo i przejrzystosc tancuchéw dostaw fizycznych i cyfrowych w 25 sektorach

gospodarki.
Dzieki Organizacjom Cztonkowskim w 115 krajach, ustugom dla 1,5 miliona przedsiebiorstw i obstudze 6
miliardow transakcji dziennie mozemy tworzy¢ wspdlny jezyk standardow GS1 wspierajacy systemy i procesy na

catym Swiecie. Wiecej na stronie: www.gs1l.org.

GS1 Polska

ul. E. Estkowskiego 6
61-755 Poznan
biuro@gsipl.org

+48 61 62 81 590
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