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Standardy GS1 w fulfilment

Proces wdrozenia standardowej etykiety logistycznej GS1 w procesie przyjecia
towaru do magazynu w firmie Omnipack sp. z 0.0.
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Wstep

Firma Omnipack sp. z 0.0. to preznie dziatajgca firma swiadczgca kompleksowe
ustugi fullfiillment dla e-commerce. Zatozona zostata przez doswiadczony zespot
0sOb w odpowiedzi na rosnace potrzeby i wymagania branzy logistycznej oraz
e-ecommerce. Zapewnia magazynowanie, pakowanie, wysytke zwrotow oraz
szereg ustug dodatkowych. Gtowny odbiorca platformy to sredniej wielkosci
europejskie sklepy e-commerce. Obstuguje obecnie ponad 100 klientéw na
terenie kraju oraz catej Europy.

Cel projektu I jeg " /‘"'} /

optymalizacja wewnetrznych procesow . weryfikacja oraz ocena efektywnosci obecnego
procesu przyjecia towaru do magazynu klienta

Jednym z gtédwnych celdw klienta jest Wyzwania:

biznesowych. Omnipack szukat optymalnego
. symulacyjne wyznaczenie alternatywnych
scenariuszy efektywnej realizacji procesu po
wprowadzeniu przedstawionych rekomendacji wraz
standardowej etykiety logistycznej GS1. z konkretnymi obszarami do optymalizacji

procesu przyjecia towaru do swojego

magazynu, uwzgledniajac wykorzystanie
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Rozwigzanie

Przeprowadzono symulacje w oparciu

o autorska metodyke doskonalenia

procesow tukasiewicz -ILiM, bazujgca na
wykorzystaniu standardu BPMN 2.0 oraz
narzedzia symulacyjnego iGrafx. Na podstawie
przeprowadzonego badania stwierdzono,

ze implementacja zaproponowanych rozwigzan
poprawi efektywnosc¢ procesu przyjec.

Dzieki zastosowaniu standardowej etykiety
logistycznej GS1 czas trwania catego procesu
ulegnie skroceniu. Jednorazowy skan etykiety
z numerem SSCC uprzednio zaawizowanej

w systemie WMS Omnipack pozwoli na
automatyzacje procesu przyjecia, a tym samym
ograniczy czynnosci zwigzane z recznym
otwarciem dostawy przez koordynatora oraz
wyeliminuje dodatkowe czynnosci magazyniera
zZwigzane z wprowadzaniem numerow partii

i dat waznosci.

Dodatkowo, docelowy proces przyjec¢ zaktada
utatwienia w zakresie ewidencji produktow,
ktore nie posiadajg kodow GTIN lub w
przypadku uszkodzenia kodu - produkty te
beda znakowane etykietg z automatycznie
generowanym kodem i przypisywane do

niej poprzez jego skan. Zastosowano takze
automatyzacje dla generowania raportu
niezgodnosci i korekty przyjmowanych

ilosci. System na podstawie pordéwnania
danych zeskanowanych produktow z danymi
wynikajagcymi z awizacji dostawy automatycznie
dokona korekty i poinformuje koordynatora

o réznicach.

Dla takiej firmy jak Omnipack, ktdra zajmuje sie obstuga logistyczna przedsiebiorstw

Z sektora e-commerce, czas realizacji zlecenia ma kluczowe znaczenie. Jednym z

najwazniejszych czynnikow sprawnej obstugi zamowienia jest prawidtowy proces przyjecia

towaru. Dotyczy to szczegodlnie produktdow, dla ktérych rejestrujemy rézne cechy, a nie tylko

ilos¢. Dlatego zdecydowalismy zaprojektowac proces przyjecia bazujgc na sprawdzonych

globalnie standardach GS1. Skan etykiety logistycznej z numerem SSCC pozwala nam

automatycznie wprowadzi¢ do systemu na przyktad date przydatnosci, numer partii i

inne kluczowe dane z perspektywy naszego Merchanta. Ta spojnosc informacji jest istotna

pod katem poprawnego funkcjonowania potgczonych roznych systemow i automatyzacji

wymiany informaciji.

- Rafat Szczesniewski

Founder & COO w Omnipack sp. z o.0.







Przebieg procesu

W celu doktadnej weryfikacji, jak przebiegat proces przyjmowania
towaru do magazynu klienta, dokonano wnikliwej i szczegdtowej
wizji lokalnej przedsiebiorstwa. Na podstawie zebranych informacji
stworzono symulacyjny model stanu obecnego tzw. model ,AS
IS”, ktory przedstawiat obecny proces przyjec. Pozwolito to

na wskazanie obszarow w procesie, ktore posiadajg potencjat
optymalizacyjny. W uzgodnieniu z klientem oraz w oparciu

0 przekazane dane zaprojektowane zostaty docelowe modele
procesow tzw. ,TO BE”, ktére uwzgledniaty nasze rekomendacje
zmian. Kolejnym krokiem byto przeprowadzenie symulacji
porownawczych. Oceniono skutki planowanych zmian, skupiajgc
sie na aspektach czasu pracy w procesie i poziomie obcigzenia
pracownikow odpowiedzialnych za realizacjg zadan w procesie.
Przeprowadzone symulacje wskazaty nie tylko potencjalne kierunki
do optymalizaciji, ale rowniez stanowity solidng podstawe do

podejmowania dalszych decyzji strategicznych dla Omnipack.

Korzysci i efekt wdrozenia

é J Redukcja sredniego czasu pracy o 1 godzine.
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Redukcja sredniego czasu trwania catego

‘/ procesu o 2,3 godziny.
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Redukcja zaangazowania roli koordynatora
z94,11% do 16,12% w procesie przyjecia.




GS1 - miedzynarodowa organizacja non-profit, dziatajgca w 150 krajach, od poczatku
istnienia wspiera handel. W tym celu wdrozyta standardowy kod kreskowy znany i uzywany
dzis na catym swiecie, uznany przez BBC za jedng z 50 rzeczy, ktére w najwiekszym stopniu

przyczynity sie do powstania nowoczesnej gospodarki. Standardy GS1 pomagaja firmom

identyfikowac, gromadzi¢ i wspotdzieli¢ informacje o produktach. Wspodtczesni konsumenci
zgdajg szybkiej, doktadnej i kompletnej informacji na temat towardw, ktérg moga uzyskac
dzieki dostepowi do systemow identyfikowalnosci (z ang. traceability). Dzieki systemowi
GS1 partnerzy handlowi moga tatwo wspodtpracowac i udostepniac informacje na temat
widocznosci w catym tancuchu dostaw.
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