Logistyka w duzych vs. matych i $rednich sklepach internetowych w Polsce. Raport za 2018

Juz po raz trzeci serwis Furgonetka.pl dokonat analizy ponad tysigca polskich sklepéw internetowych i
przebadat je pod katem oferowanych przez nie form dostawy oraz ich cen. Wyniki pokazujg, jak w
polskim e-commerce wyglada ostatni etap realizacji zamdwienia, czyli doreczenie przesytki. Jesli
prowadzisz sklep internetowy lub pracujesz w e-handlu, zajrzyj koniecznie do raportu i sprawdz, jakie
preferencje w obszarze logistyki majg polscy e-sprzedawcy.

W badaniu analizie poddano 1135 polskich sklepéw internetowych. Podzielone one zostaty na dwa
segmenty. Jeden dotyczyt matych i srednich e-sklepdw, a drugi - duzych. Przyjeto, ze duzy sklep
internetowy to taki, ktéry nadaje ponad 150 przesytek dziennie. Kazdy z tych sklepow zostat
przebadany pod katem ilosci dostepnych w nich form dostawy, oferowanych w nich firm kurierskich
oraz kosztdw doreczenia. Analiza miata pokazaé¢, z oferty jakich firm przewozowych najczesciej
korzystajg sprzedawcy, jakie sposoby doreczenia lub odbioru zaméwienia udostepniajg swoim
klientom, jaka jest Srednia cena dostawy zakupdéw w polskim e-commerce oraz jak ksztattujg sie
réznice pomiedzy dwoma segmentami, na ktdre podzielono grupe badawczg. W raporcie
uwzgledniono takze mozliwosé odbioru osobistego czy darmowag wysytke i Srednig wartosé koszyka,
od ktérej jest ona dostepna. Oddzielnie potraktowano wysytki pocztowe oraz opcje przesytki za
pobraniem, ktéra jest bardzo popularna wsrdd polskich e-klientdw. Na koniec wyniki poréwnano z
badaniami z poprzednich dwdch lat. Pozwolito to na wyciagniecie wnioskdw i ukazanie kilku trendéw,
ktdre panujg w logistyce w polskim e-commerce.

Liczba dostepnych form dostawy kurierem

W dzisiejszych czasach klienci zwracajg bardzo duzg uwage na to, jakie i ile form dostawy oferujg
sprzedawcy internetowi. Wazny jest dla nich wybdr. Czesto udostepnienie tylko jednej opcji
doreczenia skutkuje tym, ze kupujacy rezygnuje z zamowienia, gdyz dana forma dostawy mu nie
odpowiada. Niestety w ubiegtych latach sklepy internetowe mocno zawezaty dostepne u nich
mozliwosci doreczenia przesytki. Rok 2018 pokazat jednak, ze e-commerce idzie do przodu, a sklepy
uczg sie na btedach. Tegoroczny raport wykazat, ze w przypadku matych i srednich sklepéw
internetowych jedng forme dostawy posiada 35% z nich. Jest to odsetek o 10% mniejszy niz dwa lata
temu. Pozostate 65% oferuje wiecej niz jedng opcje doreczenia, z czego dwie mozliwosci proponuje
32% sklepow, trzy - 22%, a cztery i wiecej - 11%.

W przypadku duzych sklepéw réznica w tym temacie jest dosy¢ znaczaca. Az 91% z nich posiada
wiecej niz jedng forme doreczenia. Dwie opcje dostawy ma 31% z nich, a trzy - 34%. Natomiast
cztery i wiecej form jest dostepna w 24% duzych sklepow.

Tak spora réznica w ilosci oferowanych form dostawy jest w duzej mierze uzalezniona od
wolumendw wysytanych przesytek. Duze sklepy ze wzgledu na wiekszg ilos¢ zamowien, a co za tym
idzie wiekszg ilo$¢ nadawanych paczek, mogg sobie pozwolié¢ na podpisanie umoéw z kilkoma réznymi
firmami kurierskimi oraz na wynegocjowanie nizszych, konkurencyjnych stawek cenowych. Zalezy im
takze na dywersyfikacji opcji dostawy, gdyz nie chca by¢ one zalezne od jednego przewoznika. Jest to
szczegblnie wazine w przypadku pikdw sprzedazowych i wzmozonych okreséw wysytkowych.
Dodatkowo korzystajgc z ustug kilku firm kurierskich jednoczesnie mogg dowolnie przesuwad
wolumeny przesytek pomiedzy réznymi przewoznikami i w ten sposéb uzyskaé karte przetargowa w
negocjacjach cenowych z kurierami. Przede wszystkim jednak sg juz swiadomie tego, jak duzg role w
etapie zakupowym odgrywa dostawa. Wiedzg, ze wspdtczesni klienci chcg mieé szeroki wybér form
doreczenia przesytki. Niestety mate i srednie sklepy, majac o wiele nizszg liczbe obstugiwanych
zamodwien czesto nie mogg sobie pozwoli¢ na wynegocjowanie konkurencyjnych cen za przesytki.
Jednak rynek e-commerce w Polsce oferuje wiele rozwigzan, ktére pozwolg im zniwelowaé réznice
pomiedzy nimi a duzymi sklepami. Szerokie oferty brokeréw kurierskich mogg pozwolié, nawet



sklepom wysytajgcym niewielkie ilosci przesytek, na zaoferowanie swoim klientom kilku form
dostawy, w konkurencyjnych cenach. Dodatkowo czesto oferujg one takze dedykowane rozwigzania
do integracji z czotowymi platformami sklepowymi, na ktérych swoje sklepy opiera az 84% polskich e-
sprzedawcéw. Warto zatem rozwazy¢ dostepne na rynku opcje, gdyz posiadanie kilku form dostawy
jest bardzo wazne z punktu widzenia klientéw. Wedtug raportu Gemius “E-commerce w Polsce 2018”
wiele dostepnych sposobdéw dostarczenia zamdwienia jest czynnikiem motywacyjnym do zakupu az
dla 58% polskich konsumentéw.

Inne formy odbioru przesytek

W Polsce wcigz najczesciej wybierang forma dostawy zakupdéw internetowych jest dostawa kurierem
pod wskazany adres, jednak inne opcje doreczenia takie, jak odbidr w punkcie, w kiosku czy na stacji
benzynowej, zyskujg na popularnosci. Jesli przyjrzymy sie innym formom dostawy w rodzimych e-
sklepach, to na pierwsze miejsce wysuwajg sie Paczkomaty. W swojej ofercie ma je 44% matych i
srednich sklepédw internetowych. Natomiast Paczke w Ruchu posiada 3% podmiotéw z tego
segmentu. W przypadku duzych sklepéw ponownie mozemy zaobserwowac duze rdznice w tym
temacie. Dostawy poprzez Paczkomaty udostepnia az 74% z nich, a Paczke w Ruchu - 24%. Co
ciekawe, podobna liczba sklepéw zaréwno matych i srednich, jak i duzych, udostepnia swoim
klientom mozliwos¢ odbioru osobistego zamowienia z fizycznej placéwki. W przypadku matych i
srednich podmiotéw robi to 51% z nich, natomiast duzych - 49%. Dodatkowo warto wspomnie¢, ze
duzg popularnoscia cieszg sie réwniez ustugi Poczty Polskiej, ktére oferuje 44% duzych sklepédw oraz
24% matych i srednich podmiotow.

Stale rosngca w naszym kraju popularnos$¢ Paczkomatéw, ktore wedtug ww raportu Gemius preferuje
juz 48% Polakéw, spowodowata ze polscy klienci bardzo polubili rozwigzania typu click & collect. Sg
one coraz czesciej wybierang opcjg dostawy, nie tylko ze wzgledu na wygode, ale przede wszystkim
na niski koszt takiej ustugi. Trend ten wykorzystujg tez firmy kurierskie, ktére tworzg coraz wiecej
mozliwosci odbioru paczek w punktach i zwiekszajg swoje sieci. Poczta Polska, ktéra umozliwia
odbidr nie tylko w swoich placéwkach, ale takze na stacjach paliw Orlen, w Zabkach czy nawet w
kioskach w RUCHu, ma juz sie¢, ktéra ma aktualnie prawie 11 tysiecy punktéw na terenie catego
kraju. Paczkomatéw jest w Polsce juz 4,5 tysigca. Paczki DHL mozna odbiera¢ w sklepach Zabki, a DPD
czy UPS majg wiasne sieci punktéw odbioru. W naszym kraju dziata ponad 2 tysigce punktow sieci
DPD Pickup i prawie 1,2 tysigca - UPS Access Point. Jak widac¢ kazdy liczacy sie przewoznik inwestuje
w ten trend, ktéry wzmocnit sie takze po wprowadzeniu przez Allegro oferty Smart, oferujgcej
nielimitowane dostawy do punktéw i paczkomatow za miesieczny abonament wynoszacy 8,99
ztotych. Tylko w ciggu pierwszego tygodnia od uruchomienia oferty Smart wykupito jg 100 tysiecy
uzytkownikow Allegro. Warto zatem wzigé pod uwage wzbogacenie swojej oferty doreczenia o tego
typu rozwigzania. Zapewne bedg one silnie wspierane i rozwijane przez firmy kurierskie na
przestrzeni kilku kolejnych lat, bo znaczgco obnizajg koszty ostatniego etapu dostawy (tzw. ostatniej
mili), czyli doreczenia paczki do klienta. Dzieki temu ich cena wcigz bedzie niska i bardzo
konkurencyjna w stosunku do dostawy kurierem do domu czy biura. Nalezy pamieta¢, ze dla klienta
niskie ceny dostawy to wcigz jeden z gtéwnych czynnikow motywujacych ich do czestszych zakupdéw
online. W raporcie Gemius wskazato na to az 68% ankietowanych.

Najpopularniejsze firmy kurierskie

Jesli przyjrzymy sie najczesciej oferowanym przez sklepy internetowe firmom kurierskim, to
zauwazymy, ze na ich czele, w obu przebadanych segmentach, wysuwa sie firma DPD. Z jej ustug
korzysta az % polskiego e-commerce. Lista TOP5 najpopularniejszych firm kurierskich w przypadku
matych i s$rednich sklepéw wyglada nastepujgco: DPD, Kurier No Name, Pocztex, DHL/InPost
Express, UPS. Termin “Kurier No Name” przyjelismy dla okreslenia przypadkéw, w ktérych to na
stronie sklepu internetowego nie ma podanej nazwy przewoznika realizujgcego dostawe. Zazwyczaj



mamy tam do czynienia z formutowaniem “Dostawa kurierem” lub po prostu “Kurier”. W takim
schemacie dziata 25% matych i srednich sklepow.

W przypadku duzych podmiotdéw lista najpopularniejszych firm kurierskich wyglada nieco inaczej. Jak
wspomnieliSmy rozpoczyna jg firma DPD, na réwni z opcjg Kurier No Name. Na kolejnych pozycjach
jest DHL, Pocztex, UPS i InPost Express. Kurier No Name pojawia sie tutaj az w przypadku 32%
sklepow. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkdw nie wystepuje
on jako pojedyncza i jedyna opcja dostawy. Zazwyczaj oprécz niego, w sklepie oferowane sg tez inne
formy doreczenia.

Brak informacji o kurierze realizujgcym dostawe to praktyka, ktdrg od lat mozna zaobserwowaé w
polskim e-commerce. Najczestszym powodem takiej sytuacji jest Swiadome korzystanie z kilku firm
kurierskich i rozdzielenie na nich wolumeny przesytek wedtug wtasnych potrzeb. Niestety, ale nie
komunikowanie konkretnie o nazwie przewoznika czesto moze przynies¢ zte skutki. Rynek e-
commerce w Polsce, pomimo ze wecigz szybko rozwijajacy sie, jest juz sSwiadomy. Nie mozemy
oczekiwac, ze w kraju, w ktdrym zakupy online robi juz 93% obywateli, klienci nie majg doswiadczen
czy osobistych preferencji w kwestii dostawy. Majg i jesli przed realizacjg zamdwienia nie bedg mogli
znalez¢ informacji o tym, jaka firma kurierska dostarczy ich zamodwienie, to jest duze
prawdopodobienistwo, ze w ogdle zrezygnujg z zakupdéw w danym sklepie.

Koszty dostawy

Kupujac w matym lub duzym sklepie za paczke przedptacong klient musi $rednio zapfaci¢ 15,40
ztotych. Jesli wybiera opcje za pobraniem, to koszt takiej dostawy wynosi srednio 20,94 ztotych. W
przypadku duzych sklepéw internetowych $rednia cena doreczenia zamdwienia to 10,49 ztotych za
paczke przedptacong i 16,55 ztotych za przesytke za pobraniem.

Warto wspomnieé, ze opcja COD jest wcigz bardzo popularna w naszym kraju. Dane z badania Koszyk
Roku 2018 pokazuja, ze az 20% polskich klientéw wybiera te forme dostawy. Jest to wspdtczynnik
najwyzszy w Europie. Dlatego warto zaoferowad takg opcje swoim klientom. Badanie pokazato, ze w
przypadku matych i srednich sklepéw internetowych przesytke za pobraniem udostepnia az 83% z
nich, natomiast w przypadku duzych - 57% z nich. Ta réznica moze by¢ spowodowana tym, ze duze
sklepy majg juz pewng renome na rynku i klienci darzg im wiekszym zaufaniem, co powoduje ze
odsetek oséb wybierajgcych u nich ptatnosci za pobraniem jest minimalny i nie muszg inwestowac juz
w te forme dostawy.

Darmowa dostawa, na ktérg czesto lubig skusic sie klienci internetowi, dostepna jest w 37% matych i
srednich sklepéw internetowych. W przypadku duzych sklepéw obecna jest w 62% podmiotach.
Nieliczni sprzedawcy w polskim e-commerce oferujg darmowg dostawe przy kazdym zamoéwieniu. W
wiekszosci przypadkéw jest ona obwarowana okreslong kwota, ktérg nalezy wydac¢ na zakupy w
danym sklepie, aby modc skorzystaé¢ z darmowego doreczenia. W przypadku matych i $rednich
sklepéw, srednia wartos¢ koszyka, od ktdrej dostepna jest darmowa dostawa wynosi 425,72 ztotych.
Natomiast w duzych sklepach ta kwota jest az o ponad potowe nizsza i wynosi 192,30 ztotych.

Co zmienito sie w poréwnaniu z dwoma poprzednimi latami?

Przygladajac sie wynikom z poprzednich dwdch lat mozna zauwazy¢ kilka znaczacych réznic. Przede
wszystkim spada liczba matych i srednich sklepéw, ktére maja tylko jedng forme dostawy, co jest
bardzo pozytywnym trendem. Dwa lata temu jedng opcje doreczenia posiadato 45% z nich, rok temu
byto ich 41%, a teraz jest to 35%. Co ciekawe znaczaco skoczyta w goére liczba matych i srednich
sklepow, ktére posiadajg cztery lub wiecej form dostawy. Dwa lata temu byto ich tylko 2%, a w tym
roku tak szeroka oferte posiada az 11% z nich. W przypadku duzych podmiotéw, wspdtczynnik



sklepéw, ktéry posiada wiecej niz jedng forme dostawy utrzymuje sie na podobnym poziomie i
wynosi ponad 90%. Wprawdzie w tym segmencie liczba sklepdw, ktére oferujg cztery i wiecej form
dostawy zmniejszyta sie na przestrzeni dwdch lat o 8%, jednak w tym przypadku moze sie to wigzac z
optymalizacjg rozwigzan logistycznych i skupieniu sie na tych opcjach, ktére sg najbardziej
preferowane przez klientow.

Spore zmiany zaszty w liscie TOP5 najpopularniejszych firm kurierskich. Przede wszystkim na czele w
obu segmentach wysuneta sie firma DPD. Pocztex, ktéry jeszcze dwa lata temu zajmowat pierwsze
miejsce w obu zestawieniach, teraz uplasowat sie na trzeciej pozycji. Z listy TOP5 catkowicie zniknety
firmy GLS i FedEx, a pojawit sie InPost Express. W pierwszej pigtce wcigz utrzymujg sie takze DHL i
UPS. Pozycja Paczkomatéw w pordwnaniu z rokiem poprzednim jest praktycznie niezmienna. W tym
temacie zauwazy¢ mozna sporg réznice na przestrzeni 2016 i 2017 roku, kiedy to obecnosc
Paczkomatow w matych i $rednich sklepach spadfa o 16%, a w duzych o 10%. Na te sytuacje moze
mie¢ wptyw fakt, ze w pierwszej potowie 2017 Integer.pl zmieniat wtasciciela i miat restrukturyzacje,
co mogto znaczaco przyczyni¢ sie do ww spadkéw. Jednak ostatni rok pokazat, ze popularnosé
Paczkomatdw w Polsce jest na statym poziomie, a obecnos¢ na rynku ustug InPost Express wzrasta.
Firma pierwszy raz pojawita sie w obu zestawieniach TOP5 najpopularniejszych przewoznikéw.

Niewielkie zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim zaszty w przypadku oferowania przesytek za
pobraniem. COD posiada wcigz ponad 80% matych i $rednich sklepéw oraz okoto 60% duzych.
Podobnie jest w przypadku odbioru osobistego w matych i srednich sklepach, ktéry tak samo jak rok
temu oferuje 51% z nich. Jesli przyjrzymy sie duzym podmiotom, to tam zauwazymy spory skok w
gore, gdyz w 2018 roku odbidr osobisty oferowato o 13% wiecej duzych sklepéw niz w 2017 r. Coraz
wiecej duzych brandéw udostepnia takze opcje darmowej dostawy. W tym roku miato jg 62%, a rok
temu - 54%. O 24 zlote zmniejszyta sie tez $rednia wartosé koszyka, od ktérej duze sklepy oferuja
darmowg dostawe. Niestety mate i srednie sklepy zanotowaty niewielki spadek w tym temacie w
poréwnaniu do zesztego roku - darmowg dostawe oferuje o 7% mniej podmiotéw, a Srednia wartos$¢
koszyka zwiekszyta sie az o 100 ztotych.

Wzrosty rowniez ceny przesytek. Dwa lata temu S$rednia cena przesytki przedptaconej w matym i
srednim sklepie online wynosita 12,96 zt, rok temu - 14,90 zt, a w 2018 juz 15,40 ztotych. Podobnie
sytuacja wyglada w przypadku przesytek za pobraniem, ktére w przeciggu tych dwéch lat zdrozaty
Srednio o 4 ztote. Ta sytuacja raczej nie dziwi, gdyz w 2018 roku praktycznie kazda firma kurierska
podniosta ceny swoich ustug. Wigze sie to z wieloma czynnikami, jednak najwazniejsze to rosngce
koszty paliwa oraz boom na zakupy internetowe, ktory powoduje, ze firmy muszg zatrudnia¢ wiecej
pracownikow i rosng koszty ich utrzymania. Co ciekawe, w przypadku duzych sklepéw srednia cena
paczki zmalata o okoto 1 ztoty na przestrzeni tych dwdch lat. Wigze sie to zapewne z tym, ze w Polsce
duzych sklepow internetowych jest naprawde niewiele i ich pozycja umacnia sie z roku na rok, co
przektada sie na wieksze wolumeny przesytek i lepsze ceny paczek.

Podsumowujac

Niewatpliwie sposéb dostawy i jej cena to jedne z gtéwnych czynnikdéw, ktére wptywajg na decyzje
zakupowe klientow. Jest to jedna z pierwszych informacji, ktére sg sprawdzane przez konsumentéw
przed realizacja zamdwienia. Zatem im wiecej form doreczenia posiada e-sklep, tym staje sie on
bardziej konkurencyjny. Dodatkowo musimy tez pamietaé, ze klienci sg rézni. Na ich wybdr moze
wptywaé naprawde wiele czynnikdw - czas, koszt, sposdb dostawy, ale takze miejsce zamieszkania,
tryb pracy, mozliwosci finansowe, dotychczasowe doswiadczenia zakupowe czy osobiste
przyzwyczajenia. Dlatego im szerszy wybdr im dajemy, tym lepiej dla naszego biznesu. Oby tendencja
spadkowa w liczbie sklepéw, ktore oferujg tylko jedng forme dostawy bedzie sie w polskim e-
commerce utrzymywac przez kolejne lata.



Link do infografiki z danymi: https://infogram.com/logistyka-w-polskim-e-commerce-2018-
1hzj405jz0no2pw
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