zy szpital lub inng placéwke ochrony zdrowia moze taczy¢
Ccoé wspolnego z supermarketem? Wbrew pozorom tak
—w obu przypadkach niezwykle istotna jest jednoznaczna iden-
tyfikacja przede wszystkim produktow, a w przypadku szpi-
tala takze pacjentéw, materiatow i urzadzen medycznych.

Badania przeprowadzone w tym roku w Wielkiej Brytanii,
a dotyczace wykorzystania czasu pracy pielegniarki na od-
dziale, pokazaty, jak palacy, cho¢ niewidoczny na pozor jest
to problem. Kazda z pielegniarek spedza Srednio miesigc cza-
su w ciggu roku na poszukiwaniu zagubionego sprzetu, ma-
teriatbw medycznych lub dokumentow.

Kazdego dnia okolo jednej czwartej wszystkich pielegnia-
rek w szpitalu szuka karty chorobowej pacjenta lub jego da-
nych laboratoryjnych. Wiekszo$¢ z nich jest przekonana, ze
zastosowanie popularnej technologii kodéw kreskowych z su-
permarketu istotnie pomogtoby zlikwidowac te problemy.
Prawie potowa z nich byta rowniez przekonana, ze branso-
letka z kodem pacjenta na jego nadgarstku istotnie pomo-
ze w jego identyfikacji i pozwoli na zmniejszenie ilosci po-
mylek w stopniu ponad 50%. Podobne badania o zasiegu
lokalnym, ograniczonym do jednego lub kilku szpitali, sg pro-
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wadzone od dawna i miedzy innymi ich wyniki doprowadzi-

ly do przekonania, ze kody kreskowe moga by¢ no$nikiem

podobnych zmian w ochronie zdrowia jak w handlu detalicz-

nym dzieki temu, ze:

e zapewnia doktadnos¢ identyfikacji towaréw, urzadzen, pa-
cjentéw

® zapewnig szybki i automatyczny odczyt danych — czyli skro-
g i przyspiesza szereg codziennych czynnosci.

Kody kreskowe a bezpieczenstwo pacjenta

Konieczno$¢ dobrego zarzadzania ryzykiem to jednak chy-
ba najwazniejszy powod, dla ktorego szpitale i inne jednost-
ki z obszaru ochrony zdrowia powinny zainteresowac sie ko-
dami kreskowymi. Wyniki badan prowadzonych miedzy
innymi w USA, Wielkiej Brytanii, Nowej Zelandii i Australii, po-
kazujg wyraznie, iz btedy medyczne zwigzane z niewlasciwym
podaniem lekéw niewtasciwemu pacjentowi stanowig po-
nad 19%' zidentyfikowanych btedéw medycznych. Skutkuje to
najczesciej spadkiem efektywnosci terapii, przedtuzonym
pobytem w szpitalu, ale moze prowadzi¢ do niebezpiecznych
powiktan czy nawet zgonow.

1 A Harvard Study in the New England Journal of Medicine, analysis of patients in New York, The Philadelphia Inquirer, 9/13/99.
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Bransoleta z kodem kreskowym na reke (fot. GST).

Drugim zrédiem zagrozenia bezpieczenstwa pacjenta jest
nieSwiadome, czeste stosowanie podrabianych lekow czy ma-
terialbw medycznych. Bardzo czesto pacjenci, a nawet far-
maceuci lub personel medyczny, nie sg w stanie zidentyfiko-
wac podrobionego produktu. Problem ten dotyczy zaré6wno
krajow rozwijajacych sie, jak i wysoko rozwinietych, gdzie
podrabia sie giéwnie parafarmaceutyki, czyli leki zwiazane
ze stylem zycia. Dane Swiatowej Organizacji Zdrowia poka-
Zuj3, ze podrobione leki stanowig okofo 10% globalnego han-
dlu farmaceutykami, a ich wartos¢ siega od 35 do 40 mld USD
rocznie.

Kompleksowos¢ fancucha dostaw w ochronie zdrowia to ko-
lejne wyzwanie dla szpitali i innych przedsiebiorstw dzialaja-

cych w obszarze ochrony zdrowia. Dostarczane produkty i wy-
roby medyczne przekraczajg wielokrotnie granice panstwowe,
zmieniajac w miedzyczasie swojego wlasciciela. Miedzy pan-
stwami wystepuja ogromne niespdjnosci w zakresie rozporza-
dzen regulujacych dystrybucje produktéw medycznych czy sto-
sowanych rozwigzan technologicznych. Towarzyszy temu
coraz czesciej zauwazania potrzeba efektywnego monitoro-
wania ruchu i pochodzenia lekéw, materialéw i urzadzen me-
dycznych (traceability).

Obecnie funkcjonujace fancuchy dostaw od producenta do
pacjenta nie zapewniaja jednak prostej i jednoznacznej iden-
tyfikacji leku czy wyrobu lub sprawnego przeptywu informa-
¢ji o nich. To, co jest obecnie niezbedne dla nich, to jedno
wspolne podejscie do identyfikacji produktow i lokalizacji oraz
ujednolicenie kodowania danych na etykiecie, takich jak
na przykfad numer partii produkcyjnej, data przydatnosci czy
numer indywidualny. System GS1 tak powszechnie stosowa-
ny w handlu detalicznym, réwniez tutaj oferuje skuteczne
i sprawdzone narzedzia. Wprowadzenie jednolitej, unikalnej
identyfikacji dla kazdego opakowania leku umozliwi wdroze-
nie systemow autentykacji lekéw i tracebility, dla ktorych sg
juz gotowe rozwiazania technologiczne.

System GS1 w ochronie zdrowia

System GS1 jest zbiorem miedzynarodowych standardow
identyfikacyjnych i komunikacyjnych. Jego podstawe stano-
wig unikalne w skali Swiata numery, stuzace identyfikacji jed-
nostek handlowych i logistycznych, lokalizacji, zasobow
i relacji ustugowych. Standardy funkcjonujgce na swiecie od
ponad 30 lat, sg najbardziej rozpowszechnione w branzy d6br
szybko rotujacych. Z uwagi jednak na otwarty i uniwersalny
charakter Systemu GS1 standardy te znajduja zastosowanie
miedzy innymi w branzy szpitalnej. System GS1 oferuje na przy-
ktad takie narzedzia, jak: globalny identyfikator pacjenta i per-
sonelu medycznego, globalny identyfikator produktu lub zasobu,
globalny identyfikator miejsca lokalizacji, a takze efektywne no-
sniki danych, takie jak kody kreskowe czy tagi radiowe, jak
réwniez elektroniczne komunikaty do wymiany informagji i da-
nych. Wzrastajaca liczba wdrozen rozwiazan opartych o stan-
dardy GS1 na calym Swiecie pokazuje, jak jednolity sposob
gromadzenia i wymiany danych pozwala osiggnac¢ daleko ida-
ce korzys$ci w postaci oszczednosci czasu, pieniedzy, reduk-
cji zapasO6w czy wzrostu bezpieczenstwa pacjenta.

Standardy GS1 zostaly juz uznane i zaakceptowane przez sze-
reg miedzynarodowych stowarzyszen, w tym miedzy innymi:
FDA (Food and Drug Administration) w USA i Chinach, Eucomed,
HDMA (Healthcare Distribution Management Association), HL7 i wie-
le innych. Ministerstwa Zdrowia szeregu krajéw, miedzy in-
nymi w Australii, Brazylii, Japonii, Nowej Zelandii, Wielkiej Bry-
tanii, wspieraja oficjalnie wdrazanie standardéw GS1. Komisja
Europejska w swoim raporcie dotyczacym dobrych praktyk
wspierajacych bezpieczenstwo pacjenta, rekomenduje stoso-
wanie kodéw GS12.

2 Creation of a better medication safety culture in Europe: Building up safe medication practices” — Expert Group on Safe Medication Practices, Council

of Europe 2007.
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Koncepcje i strategie logistyczne

Perspektywy

W perspektywie najblizszych 10 lat nalezy spodziewac sie
przede wszystkim coraz szerszego i lepszego wykorzystania
technik gromadzenia danych w jednostkach szpitalnych. Tech-
niki te, oparte na kodach kreskowych czy tagach RFID, be-
da znajdowaly zastosowanie przy realizacji przedsiewziec
zmierzajacych do podniesienia bezpieczenstwa pacjenta
w procesie leczenia szpitalnego oraz do podniesienia efek-
tywnosci logistyki szpitalnej i zmniejszenia kosztéw admi-
nistracyjnych. Kluczowe aplikacje bedg obejmowaty miedzy
innymi weryfikacje poprawnosci leku, gromadzenie szczego-
towych danych o procesie leczenia, usprawnienie tancucha
dostaw.

Weryfikacja poprawnosci podania leku

Glownym zastosowaniem technologii kodow kreskowych jest
sprawdzenie identyfikacji leku, osoby czy procedury i powia-
zania tego z osoba z personelu medycznego, odpowiedzial-
na za opieke nad pacjentem. Reczne terminale z wbudowanym
skanerem juz teraz moga miec zaprogramowane rézne pro-
cedury, na przyktad dotyczace transfuzji krwi. Skanowanie bran-
soletki na reku pacjenta oraz kodu na opakowaniu z krwia po-
zwoli na weryfikacje czy pacjentowi podano krew o wiasciwych
parametrach.

Rejestracja (gromadzenie) szczegétowych danych
0 procesie leczenia

W wielu sytuacjach konieczne jest zapamietanie numerow
seryjnych, numeréw partii produkcyjnych lub innych numeréw
referencyjnych zwigzanych z podanym lekiem lub zastosowa-
nym urzadzeniem. Wykorzystanie kodéw kreskowych do
wprowadzenia tej informacji do elektronicznego rekordu pa-
cjenta wyeliminuje ryzyko popetnienia btedu, ktére przy pa-
pierowej dokumentacji wynosi — wedtug zrodel brytyjskich
—az 17,68%°. Wspo6lczesne badania pokazuja, ze wykorzysta-
nie dwuwymiarowych kodéw kreskowych na opakowaniach wy-
rob6w medycznych i urzadzen eliminuje poziom wystepuja-
cych btedéw praktycznie do zera.

Usprawnienia fancucha dostaw

Efektywne §ledzenie ruchu towaréw w tancuchu dostaw zde-
cydowanie usprawnia zarzadzanie zapasami, dajac gwaran-
cje, ze wlasciwy lek bedzie dostepny we wiasciwym miejscu
i we wlasciwym czasie. Wymaga to wprowadzenia szczego-
lowej identyfikacji na poziomie pojedynczego wyrobu lub par-
tii produkcyjnej i umiejetnosci zarzadzania tymi danymi.
W niedalekiej przysztosci nalezy spodziewac sie, ze wszyst-
kie wyroby medyczne o wysokiej warto$ci beda postugiwa-
ly sie unikalnym numerem identyfikacyjnym dla zapewnienia
gwarangcji ich autentycznosci. Stworzenie powigzania miedzy
pacjentem a tancuchem dostaw, poprzez rejestrowanie in-
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formacji o produkcie w rekordzie pacjenta, bedzie pozwa-
lato na szybka identyfikacje leku w przypadku wystgpienia
niekorzystnych reakcji ubocznych u pacjenta.

Gwaltownie rosnace koszty leczenia coraz wiekszej liczby
pacjentow powoduja, ze zaréwno rzady jak i organizacje za-
czynaja coraz czesciej szukac rozwigzan usprawniajgcych fan-
cuch dostaw i poprawiajacych bezpieczenstwo pacjenta, za-
réwno na poziomie lokalnym, jak i Unii Europejskie;j.

Technologia kodow kreskowych i otwarte, sprawdzone, glo-
balne standardy GS1 dajg mozliwo$¢ stworzenia efektywne-
go fancucha dostaw, zapewniajacego skuteczne $ledzenie ru-
chu i pochodzenia wyrobéw od producenta do pacjenta i — tym
samym — lepsze zabezpieczenie sie przed ewentualnym bte-
dem, czy sfalszowanym produktem.

3 ,Electronic patient registration and tracking at mass vaccination clinics: a clinical study.

J Public Health Manag Pract. 2003 Sep-Oct; 9 (5): 401-10.
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