
Fakultatywnoœæ czy obligatoryjnoœæ? - postêpowanie 
polubowne z perspektywy biznesu
Katarzyna Urbañska, Dyrektor Departamentu Prawnego 
Polskiej Konfederacji Pracodawców Prywatnych Lewiatan

Skutecznoœæ mediacji i s¹downictwa polubownego 
- perspektywa konsumentów
Luiza Chmielewska, Przewodnicz¹ca Sta³ego 
Polubownego S¹du Konsumenckiego przy Wojewódzkim 
Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
Przemys³aw Skubisz, Naczelnik Wydzia³u Polityki 
Konsumenckiej Urzêdu Komunikacji Elektronicznej

Jak rozwi¹zywaæ spory zyskuj¹c na presti¿u i nie 
ponosz¹c ryzyka? - system ADR w Unii Europejskiej 
Piotr Stañczak, Dyrektor Europejskiego Centrum 
Konsumenckiego

11.30-12.00 
DYSKUSJA

PO CO DRZEÆ KOTY?

KONSUMENT 
I PRZEDSIÊBIORCA 

W S¥DZIE POLUBOWNYM

Program ramowy

Moderator: 
Robert Stanilewicz, TVN CNBC

Polubowne s¹downictwo oraz samoregulacje 
w Polityce Konsumenckiej na lata 2010-2013
Ma³gorzata Krasnodêbska-Tomkiel, Prezes Urzêdu 
Ochrony Konkurencji i Konsumentów

 

Dobre praktyki oczami konsumentów 
- prezentacja raportu z badañ spo³ecznych
Barbara Mroczek, Dyrektor Departamentu 
Wspó³pracy z Zagranic¹ i Komunikacji Spo³ecznej 
UOKiK

Jak poprawiæ efektywnoœæ pozas¹dowych metod 
rozstrzygania sporów konsumenckich - 
prezentacja wyników konsultacji spo³ecznych
Pawe³ Zagaj, Departament Polityki Konsumenckiej 
UOKiK

10.00-10.15 
OTWARCIE

10.15-11.30
Przedsiêbiorca i konsument w s¹downictwie 
polubownym

Debata z okazji Œwiatowego Dnia Konsumenta 
15 marca 2011 (wtorek), godz. 10.00-12.00

UOKiK, Pl. Powstañców Warszawy 1, sala konferencyjna (I piêtro)
Transmisja on-line na stronie www.uokik.gov.pl

Patronat medialny:


	Strona 1

