Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Moderator:
Robert Stanilewicz, TVN CNBC

Polubowne sagdownictwo oraz samoregulacje

w Polityce Konsumenckiej na lata 2010-2013
Matgorzata Krasnodebska-Tomkiel, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Dobre praktyki oczami konsumentéw

- prezentacja raportu z badan spotecznych
Barbara Mroczek, Dyrektor Departamentu
Wspétpracy z Zagranicg i Komunikacji Spotecznej
UOKIK

Jak poprawi¢ efektywnos¢ pozasadowych metod
rozstrzygania sporéw konsumenckich -
prezentacja wynikéw konsultacji spotecznych
Pawet Zagaj, Departament Polityki Konsumenckiej
UOKiK

Debata z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta

15 marca 2011 (wtorek), godz. 10.00-12.00

UOKIK, Pl. Powstancéw Warszawy 1, sala konferencyjna (I pietro)

Program ramowy

Patronat medialny:

Transmisja on-line na stronie www.uokik.gov.pl

Fakultatywnos¢ czy obligatoryjnos¢? - postepowanie
polubowne z perspektywy biznesu

Katarzyna Urbanska, Dyrektor Departamentu Prawnego
Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Lewiatan

Skutecznos¢ mediacji i sgdownictwa polubownego

- perspektywa konsumentéow

Luiza Chmielewska, Przewodniczaca Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
Przemystaw Skubisz, Naczelnik Wydziatu Polityki
Konsumenckiej Urzedu Komunikaciji Elektronicznej

Jak rozwigzywaé spory zyskujac na prestizu i nie
ponoszac ryzyka? - system ADR w Unii Europejskiej
Piotr Stanczak, Dyrektor Europejskiego Centrum
Konsumenckiego
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